

  
    
            
        
      
      
        
          
        

        
          
            
          
        
        
          
            
              
                
              
            

            
              
                
                  Siste søk
                

              

                
                  
                      
                      
                        
                      
                  

                
              
                No results found
              

            

          

          
            
              

                
              
            

            
              
                Tags
              

              
                
                  
                      
                  
                
              

              
                

              

              
                No results found
              

            

          

          
            
              
                
              
            

            
              
                Dokument
              

              
                
                  
                      
                  
                
              

              
                

              

              
                No results found
              

            

          

        

      

    

    
      
        
          
        
      
              

                        
  
  

                
            
            
        
        Norsk
                  

                        
  

                Last opp
                        
          
            
            
              
                Hjem
                
                  
                
              
              
                Skoler
                
                  
                
              
              
                Emne
                
                  
                
              
            

          

        


        
          Logg inn
        
        
        
        
        
          

  





  
    
      
      	
            
              
              
            
            Slett
          
	
            
              
              
            
          
	
            
              
                
              
              
            
          
	
          

        
	No results found


      
        
          
        
      
    

  







  
      
  
    
    	
                                    
              Hjem
            
            




	
                          
                
              
                        
              Annet
            
            


      
                  I hvilken grad bidrar resultatenhetsmodellen til sosial ulikhet?
      

      
        
          
            
              
                
              
            
            
            
              
                Share "I hvilken grad bidrar resultatenhetsmodellen til sosial ulikhet?"

                
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                

                
                  

                  
                    COPY
                  
                

              

            

          

          
            
              

                
              
            
          

        

      

    

    
      
        
          
            
              
            
                          
                N/A
              
                      


          
            
              
            
                          
                N/A
              
                      

        

        
                      
              
                
              
                               Protected
                          

                    
            
              
            
            
              Studieår: 
                2022
              
            

          

        

        
          
            
            
                
                    
                
                Info
                
                

            
            

            

                        
  

                
        Nedlasting
          
              

          
            
              
                
                Protected

              

              
                
                
                  Academic year: 2022
                

              

            

            
              
                
                  
                
                
                
                  
                    Share "I hvilken grad bidrar resultatenhetsmodellen til sosial ulikhet?"

                    
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                    

                    
                      

                      
                        
                      
                    

                    Copied!

                  

                

              

              
                
                  
                
              

            

            
              
                
                118
              

              
                
                0
              

              
                
                0
              

            

          

        

      

      
        
                              
            
            118
          

          
            
            0
          

          
            
            0
          

        

      

    

  



  
        
                    
  
    
    
      
        Laster....
        (Se fulltekst nå)
      

      
        
      

      
      

    

  




  
      

                    Vis mer (   sider )
        
  


  
      

                    Last ned nå ( 118 sider )
      



      
            
  
    Fulltekst

    
      (1)
I HVILKEN GRAD BIDRAR 



RESULTATENHETSMODELLEN TIL  SOSIAL ULIKHET? 


       


      ANNE-LISE SØRUM EKLID 
        



Avhandling avlagt ved  



Handelshøjskolen i København for graden   Master of Public Administration 2015 



20.03.2015 



(2)MPA 2015    Anne-Lise Sørum Eklid  Side 2 



FORORD 


Studiet Master of Public Administration er et samarbeids studie mellom tre høgskoler, 
 høgskolen i Nord-Trøndelag, høgskolen i Sør-Trøndelag og Copenhagen Business School. 


Masteravhandlingen bidrar til og setter punktum for to innholdsrike, men også arbeidsomme 
 år.   


Den første samlingen i januar 2013 var for vårt kull, men også i MPA studies historie, for 
 første gang lagt til Stiklestad.  I løpet av den 1. samlings uka hilste vi studenter på de fleste av 
 foreleserne som skulle være med oss disse to årene. De 10 samlingene som vi har hatt, har  
 gitt meg inspirasjon og  faglig påfyll til å holde energien på et  slikt nivå  at jeg har kommet 
 meg  videre med paperskriving , lesing og eksamener.  


Det har vært mye sosialt og mange trivelig opplevelser med en flott gjeng medstudenter. Dette 
 har gitt muligheter for faglige drøftinger, men også nye vennskap og nettverk. 


I løpet av studiet har vi vært en uke på internasjonal sommerskole i Nederland, hatt en 
 samlingsuke i Belgia /Nederland i Brussel /Maastricht. Jeg skulle også ha vært med en uke i 
 København på CBS, men sykdom i familien hindret dette.   


Studiet har hatt et vidt faglig spenn, med gode forelesninger med påfølgende diskusjoner.  


Helhetsperspektivet har preget hele dette studiet. Jeg har fått innblikk i EUs byråkrati og 
 avlagt besøk inne i maktens høyborg- EU Parlamentet. Dette har gitt innsikt i Norge og EØS 
 sin binding til resten av Europa, og et bredere syn på det å være tilsatt i offentlig sektor i 
 Norge. 


Mitt nedslagsfelt og empiriske grunnlag er i forhold til en kommune.  Jeg skal ta leserne med 
 meg til «fjellfolket» i Oppdal, den sørligste kommunen i Sør-Trøndelag.  Oppdal kommune er 
 i areal like stort som Vestfold fylke. Til sammenligning har Vestfold fylke 12 kommuner 
 innenfor samme arealet som Oppdal kommune har 12 «beitlag». Det henger sammen med at 
 fjellbygda har landets største konsentrasjon av sau. Oppdal er fjellbygda i Midt-Norge, også 
 kjent for Norges største alpine skiområde. 


 Det er det viktig å formidle at tolkninger av funn i dette studiet er mine aleine, og 
 representerer nødvendigvis ikke gjeldende synspunkter og rådende holdninger i Oppdal 
 kommune. 


I løpet av vel to år er det mange som har bidratt i forhold til meg og MPA- studiet.  Jeg er 
 takknemlig for at dette «prosjektet» - for mitt vedkommende, har vært mulig å gjennomføre, 
 og for at jeg nå er i mål.  


Dere er mange som har hjulpet meg underveis, alle på sitt vis, men dere har alle bidratt!  Min 
 familie har vært fantastiske, det har vært mange situasjoner i vår hverdag som dere har  
 tilpasset min studiesituasjon…med tålmodighet. Sosiale settinger har blitt satt på vent, 


mammas besøk og bidrag, bestemors fang og tid, og hytta på Hitra-  ! Jeg er takknemlig for at 
dere alle gav meg plass - tusen takk! 



(3)MPA 2015    Anne-Lise Sørum Eklid  Side 3 
 Jeg setter stor pris på mine respondenter i Oppdal kommune, det at jeg fikk muligheten til å 
 intervjue dere- hver og en.  Jeg har gjennom intervjuene stiftet kjennskap med kunnskapsrike 
 mennesker, som har delt av sine erfaringer og innsikt på en levende og troverdig måte, tusen 
 takk! 


Jeg har i forbindelse med utarbeidelsen av masteroppgaven tvilt, og vært fortvilt, oppløftet og 
 nedstemt, sliten og glad for så å oppleve at jeg nå faktisk er i mål - ferdig. Det skyldes ikke 
 minst Geir Hyrve som har veiledet meg, helt fra da tanken omkring problemstilling ble sådd 


… og frem til ferdig oppgave.  Det er underveis foretatt mange retningsvalg og avklaringer, 
 spissformuleringer og   nye spor.  Underveis har vi kommunisert på mail og telefon, og det 
 gikk godt.  Du har vært til uvurderlig støtte og hjelp, tusen takk! 


       Fannrem 20. mars 2015 
       


Anne-Lise Sørum Eklid 
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ABSTRACT 


The topic for this Master thesis is:  “To what a degree does the profit model contribute to 
 social inequality and especially the increase of child poverty”. The profit model can be seen 
 as a tool or method for organizing municipal services, linked to New Public Management, 
 business and market models. I want to see if this form of organizing can be linked to the 
 growth of social inequality and child poverty. The background for this topic is my question on 
 how child poverty can be possible in the richest country in the world? 


What is poverty here in Norway and in Western European countries?  In short, this is not a 


“developing country “type of problem with the acute need for food, clothing and housing. 


Poverty in our culture gives other outcomes, with a complicated picture that amongst other 
 show that the distribution of wealth and burdens are systematic unevenly distributes in the 
 population. Social inequality is diverse, and regards economy, living conditions, sanitary 
 conditions, health and diet and the standard of living.  My focus is the upbringing of children 
 and youth, and what happens in the culprit of inclusion and exclusion.  The upbringing is here 
 and now; the children and youth cannot wait.  


I will look at the profit model, where «business» stands as an ideal model for organizing and 
 governing of public services. This model of organizing has become the most dominant and 
 preferred model in Norwegian municipalities. I have had the possibility to study a municipal 
 organisation – with a special insight into the Helse – og famileenheten in Oppdal. Oppdal is 
 the southernmost municipality in Sør-Trøndelag, a mountain community with approximately 
 6700 inhabitants. With the framework of the scientific method, this study intends to 


investigate in depth to find the connection between the profit model and increased social 
 inequality and child poverty, and how this manifests itself in a municipality. This will be done 
 by employing different selected theoretical perspectives based on scientific epistemological 
 procedure, in depth interviews and documented studies.  


One conclusion based on this is: The profit model alone cannot take credit for the results; it is 
 organizing and systematic cooperation that has proven efficient. 


The organization of, and cooperation between various services, gives a closer interaction and 
 holistic approach. 


It proves that in municipal organizations, it is necessary with specialised services, but also 
 cooperation across disciplinary boundaries is absolutely necessary. In municipalities where 
 emphasis is on communication, cooperation and affinity; pulling in the same direction, this 
 model will succeed.   


The municipal plan for Oppdal has «quality of life» as a measure for all in the municipality, 
included the socially invulnerable. 
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1.  RESULTATENHETSMODELLEN OG SOSIAL ULIKHET 


Tema for denne masteravhandlingen er »I hvilken grad bidrar resultatenhetsmodellen til sosial 
 ulikhet? 


Bakgrunnen for temavalget er min deltakelse på en konferanse i Fauske våren 2013, om barn 
 og unge, hvor forsker Karin Gustavsen, holdt et innlegg om barnefattigdom- sosial ulikheter i 
 oppvekst.  Hun satte fokus på omsorgsutfordringer for barn og unge under oppvekst i Norge i 
 vår tid, hvor økonomi, helse og utdanning stod sentralt.  Mitt spørsmål har siden dette vært: » 
 Hvordan er barnefattigdom mulig i ett av verdens rikeste land?»   


I Norge blir vi tatt vare på av en av verdens mest avanserte velferdsstat, som tilbyr ulike 
 tjenester så vel som økonomisk hjelp i sårbare perioder – til alle.  Nordmenn har det jevnt 
 over økonomisk godt, er velutdannede og lever trygge og komfortable liv. (Dahl 2014). 


Hva er egentlig barnefattigdom her hos oss i Norge- i Vesteuropeiske land? 


For å ha sagt det med en gang, så omhandler det ikke «u-lands»- problematikk med akutt 
 behov for mat, klær og husrom. Fattigdom hos oss , gir andre utslag i vår kultur og del av 
 verden.  Et sammensatt bilde viser at fordelingen av goder og byrder er systematisk ulikt 
 fordelt i befolkningen.  I rapporten «Sosiale ulikheter i oppvekst – en humanitær utfordring 


«formidler (Gustavsen 2011) hva som skaper sosiale ulikheter i samfunnet.  Sosiale ulikheter 
 er sammensatt og har ulike forklaringer.   Rapporten viser hvilke humanitære utfordringer vi 
 står overfor i Norge i dag knyttet til barn og unges situasjon mht. sosial ulikheter i oppvekst, 
 der det er den samme gruppe barn og unge som er utsatt på de områdene som er studert.  


Økonomiske forhold påvirker menneskers velferd.  Dette omhandler bedring av boforhold, 
 sanitærforhold, riktig sammensatt mat som igjen gir bedre helseforhold og høyere 


levestandard.  Rapporten «En Norsk kunnskapsoversikt» (Dahl m.fl. 2014) understreker dette.  


Forskningen på sosiale ulikheter sees på inntektsnivå, lengden på utdanning eller hva slags 
 type jobb folk har. Helsen til de ulike gruppene - sosiale sjiktene, kan sammenlignes. Det er 
 en sammenheng mellom skolegang og levealder. I tidligere tider ble dette betegnet som den 


«sosiale arven». Det var den gang fattigdommens ansikt faktisk hadde andre og mer markante 
 uttrykk, og som i stor grad omhandlet basale behov. 


Mitt fokus er rettet på barn og unges oppvekst, og hva som skjer i kjølvannet av inklusjon og 
 eksklusjon. Oppveksten skjer nå, barn og unge kan ikke vente. Jeg har kartlagt to faglige 
 områder, henholdsvis organisasjoner i regi av organisasjonsteori og sosial ulikhet-


barnefattigdom, tuftet på sosialfaglig teori, begge disse temaene er det forsket mye på hver for 
 seg tidligere. Sett på i en sammenheng-er temaene derimot ikke videre beskrevet spesielt eller  
 gjort systematiske undersøkelser omkring.  Jeg vil se på resultatenhetsmodellen- en 


organisasjonsmodell foretrukket av kommuner- og om denne kan ha en sammenheng med 
 sosial ulikhet og en økende barnefattigdom.  Hele Norge består av større eller mindre 


kommuner. Troen på at det fins en positiv sammenheng mellom autonomi og prestasjoner er 
det sentrale elementet i tenkningen bak resultatenhetsmodellen.   Fra 80 tallet er det registrert 
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 en åpenhet og stadig økende interesse for bedrifts og markedstenkning i det offentlige, både i 
 Norge, Norden ja i hele den vestlige verden.   


«Bedriften» fremstår som idealmodell for organisering og styring av offentlige virksomheter. 


Modellene har gjennom 1990 tallet hatt ulike benevnelser, også betegnet som NPM - et 
 samlebegrep som deri omfatter resultatenhetsmodellen.  Resultatenhetsmodellen er den 
 modellen som flest kommuner har valgt, den har blitt den dominerende 


organisasjonsmodellen for norske kommuner.    


I forbindelse med utarbeidelse av sin doktor avhandling, hadde (Torsteinsen 2006) undersøkt 
 12 norske kommuner, som innførte resultatenhetsmodellen i kommunal tjenesteproduksjon.  


Det som ble avdekket gjennom avhandlingen var at reformen hadde skapt ulikheter i 
 tjenesteproduksjon og i personalpolitikken innad i den enkelte kommune.


I skjæringspunktet mellom resultatenhetsmodellen med «verdighetsforvaltningen» på en side, 
 og realitetens inntekts og levekårsfattigdom hos familier med barn på den andre siden, ønsker 
 jeg å se elementene i den indre kulturen og hva som fremkommer i regi av dette i 


kommuneorganisasjon , men også  hvordan barna og deres familier tilgodeses.  


Har jeg fått mulighet til å gå inn i en kommunal organisasjon i Oppdal kommune, og gjennom 
 dette få innsikt i rammene modellen kan ha i en mellomstor norsk kommune, med muligheter 
 og begrensninger.  Respondentene som jeg har intervjuet er ledere/veileder på ulike nivå 
 innenfor enheten Helse og familie og fra Nav, samt tjenestemottaker- ungdom. 


Intervju og dokumentstudier har gitt ett innblikk i hvordan en norsk kommune som innførte 
denne modellen i 2002 og hvordan de nå i 2014/2015- altså 13 år seinere, praktiserer 
resultatenhetsmodellen i sin organisasjon.  Jeg har blikket rettet på sosial ulikhet og 
barnefattigdom, dette fokuset følger meg videre også når jeg ser inn i  enheten Helse og 
familie og Nav kontoret.  Det samlede inntrykket vil oppsummeres i form av analyse og funn. 
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2.  PROBLEMFORMULERING 


Jeg har innledningsvis beskrevet at moderniseringen av offentlig sektor bidrar med ulike 
 utfordringer i forhold til innføring av resultatenhetsmodellen i kommunale organisasjoner. Jeg 
 ønsker i denne avhandlingen og fokusere på utfordringer som jeg mener ligger i forhold som 
 organisasjonsmodell/helhetstenkning/ koordinering og brukergrupper i kommunal sektor. 


Resultatenhetsmodellen har mye av sin opprinnelse i næringslivet, og den kjennetegnes 
 vanligvis av følgende element:  


  Oppdeling i et større antall spesialiserende resultatenheter 


  Økt operativ frihet og fristilling for enhetene 


  Flat struktur, helst 2 eller maksimalt 3 ledernivå 


Modellen har virket tiltalende på kommunesektoren som er og har vært utsatt for et stort press 
 på å finne ulike måter å spare penger på. Teorien sier at modellen effektiviserer 


tjenesteproduksjonen, frigjør ressurser og skaper energi.  Frigitte ressurser kan overføres fra 
 administrasjon til tjenesteproduksjon, den frigitte energien øker kreativitet og bedrer resultat.   


Desentraliseringen av ansvar og myndighet til enhetsnivå frigir energi og ressurser blant 
 ansatte (Helland 2002) Funn fra bl. annet (Torsteinsen  2006) om resultatenhets modellen, 
 synliggjør at den har ført til ulikheter i tjenesteproduksjonen og i personalpolitikken.  Dette er 
 funn som jeg ønsker å se mer på, og eventuelt finne mer ut av. Sosiale ulikheter er 


sammensatt og har ulike forklaringer som helse- at helseutsatthet følger et sosioøkonomisk 
 mønster og at uhelse oppstår som følge av ulike former for påkjenninger i oppvekst. 


Vedrørende utdanning eksisterer det systematiske forskjeller som er knyttet opp til  elevenes 
 sosial bakgrunn som en bestemmende faktor for gjennomføring av videregående opplæring i 
 Norge og rekruttering til høyere utdanning.  Noen faktorer som omhandler økonomi er mangel 
 på tilgang til penger samt  tilknytning til arbeidslivet. I rapport fra( Gustavsen  2011), 


formidles det at en finner systematiske ulikheter i oppvekst der det er den samme gruppe barn 
 og unge som er utsatt på alle områdene, gruppa representerer barnefattigdommen, hvor  
 negative sosiale ulikheter reproduseres. Med dette som utgangspunkt har jeg videre stilt 
 spørsmålet om den omfattende utbredelsen av denne organisasjonsmodellen, kan ha en 
 sammenheng med sosial ulikhet og påfølgende barnefattigdom.   På denne bakgrunn har jeg 
 formulert følgende problemstilling for min undersøkelse. 


I hvilken grad bidrar resultatenhetsmodellen til sosial ulikhet? 


Disse forskningsspørsmålene danner grunnlaget for forskningens planlegging og 
 gjennomføring 


  Hvordan forstås resultatenhetsmodellen i kommunen? 


  Hvilke faktorer i den kommunale organisasjonsstrukturen vektlegges i 
 kommuner som har innført modellen? 


  Hvilke faktorer i resultatenhetsmodellen kan medvirke til at sosial ulikhet 
øker? 
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 Begrunnelsen for at jeg har valgt akkurat disse forskningsspørsmålene ligger i min  


nysgjerrighet opp mot resultatenhetsmodellen. Og hvordan den med sin næringslivsinspirerte 
 ideologi og forretningsmessige image, fjernt fra kommuners kontekster- skal kunne serve alle 
 brukergrupper- også sosialt utsatte i kommunal regi.  Teorien sier i tillegg at modellen 


effektiviserer tjenesteproduksjonen, frigjør ressurser og skaper energi, dette ønsker jeg å finne 
 ut mer av. 


Jeg fortsetter videre i kapittel 3 med den teoretisk delen hvor jeg knytter teorien opp mot 
 problemstillingens to kjerneområder organisasjon og sosial ulikhet.  Med bakgrunn i dette sier 
 jeg også noe omkring utviklingen av offentlig sektor i forhold til organisering, styring og 
 ledelse, med noe dypere beskrivelse av resultatenhetsmodellen og sosial ulikhet med  


påfølgende barnefattigdom. I kapittel 4 redegjør jeg for mitt empiriske felt, Oppdal kommune. 


Dette for at leseren skal ha et utgangspunkt - se rammene for problemstillingen, og sette seg 
 inn i og forstå  mine funn.  Jeg beskriver Oppdal kommune, med faktaopplysninger presentert 
 ved tall og statistikk, og  kommunens visjon og en nærmere beskrivelse av verdiene. Kapittel 
 5 er metodedelen hvor jeg formidler den vitenskapelige tilnærmingen, og de ulike 


perspektivene. Jeg går inn på beskrivelsen av datainnsamlingen av det empiriske materialet . 
 Og videre hvordan jeg har jobbet for å frembringe dataene. I dokumentanalysen har jeg 
 benyttet meg av det offentlige planverket,  og andre SSB opplysninger. Intervjuspørsmålene 
 ble utformet i en intervjuguide tilpasset den gruppa jeg skulle intervju, hvor 


forskningsspørsmål og teorivalg har sammenheng med dette.  I kapittel 6, 7 og 8 omhandles 
 analysen og de ovennevnte 3 forskningsspørsmålene, hvor jeg sentrer det hele omkring 
 problemstillingen.  Her fremkommer det funn og resultat på min forskning.  Jeg mener at 
 forskningen frembringer resultat som er overførbare og kan benyttes av andre.  I kapittel 9 tar 
 jeg opp funnene og ser disse i lys av problemstilling og forskningsspørsmål.  I kapittel 10 
 vurderer jeg i hvilken grad funnene er overførbare til andre og sammenlignbare kontekster. 


Kan funnene være bidrag til innspill i drøftingen om kommuners valg av organisasjonsform, 
med blikket retta på  sårbare grupper av tjenestemottakerne. I kapittel 11 samles trådene i 
refleksjon omkring temaet og  en  avslutning. Kapittel 12 er Litteraturliste og vedlegg. 
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3.  TEORETISK FORSTÅELSE AV 



RESULTATENHETSMODELLEN OG SOSIAL  ULIKHET. 


3.1.  INNLEDNING 


Min problemstilling er « I hvilken grad bidrar resultatenhetsmodellen til sosial ulikhet» ? 
 Dette omhandler i hovedsak organisasjons og sosialfag med tilhørende teori. 


Det er trolig flere inspirasjonskilder som har bidratt til at resultatenhetsmodellen ble til. 


(Torsteinsen (red.) 2012) viser til at kommunene har funnet inspirasjon i sin egen historie, 
 blant annet ved at nordisk kommuneforvaltning kjennetegnes av en sterk desentralisert 
 tradisjon, for Norge tilbake til tidlig 1800-tall. En annen inspirasjonskilde er den  


humanistiske strømningen i organisasjonsteorien, blant annet til utdanningssystemet  preget 
 av et positivt og optimistisk menneskesyn  hvor troen på at frihet skaper motivasjon, 


ansvarlighet og kreativitet.    Litt nærmere i tid, i de første tiårene etter siste verdenskrig ble 
 kommunene utviklet som tjenesteproduserende enheter. Etter hvert ble de administrativt og 
 faglig utbygget og politikerne fikk endret sin rolle. Fagstabene utførte oppgavene og 


politikerne konsentrerte seg om politikken.  Det har skjedd endringer i kommunene. Press på 
 den tradisjonelle formannskapsmodellen med dyp politisk deltakelse, ble utfordret  ved 
 introduksjon av konsernmodellen til politikere som  inntrer i roller som mål formatorer og 
 strateger.  Formannskapsmodellens ideal om maktdeling og harmoni ble utfordret av den 
 parlamentariske modellens ideal om maktkonsentrasjon og partikonflikt.   Flere av endringene 
 ble begrunnet i krav om høyere effektivitet. Et viktig mål med innføringen av den 


parlamentariske styringsmodellen var at de folkevalgte skulle få sterkere innflytelse over 
 administrasjonens arbeid.(Hagen og Sørensen 2006)  Fra 1980-tallet ble det registrert en 
 økende interesse og åpenhet for bedrifts og markedstenkning i offentlig sektor over hele den 
 vestlige verden. Hovedutvalgsmodellen fikk, etter å ha fungert meget tilfredsstillende i flere 
 år (Stava 1993), ord på seg for  å svekke den overordna styringa.  Sektorisering ble et fyord.  I 
 1992 ble den nye kommunelova vedtatt, hvor det sentralt i formålsparagrafen står vektlegging 
 av effektivitet og rasjonalitet og fra sjølstyre til folkestyre. En velstyrt kommune i følge 
 kommunelova innebar en oppfatning om en politisk styrt, rasjonell og effektiv kommune. Ut 
 viklinga av reformene er myntet på å styrke kommunestyrets og rådmannens rolle og 


posisjon.  I de senere år har det vært en tendens til å beskrive og forklare mye av 


reformarbeidet i offentlig sektor som inspirert av næringslivet.  Sosial ulikhet i oppvekst 
omhandler i denne avhandlingen de barna og de voksne, familiene med fokus på hvilke 
utfordringer vi står overfor som påvirker sosiale forskjeller i helse, økonomi og utdanning og 
sosiale konsekvenser over tid.  Familier med lav sosioøkonomisk posisjon som i stor grad 
erfarer opphopning av negative livshendelser.  Dette samlede sosioøkonomiske ulikhetsbildet 
i oppvekst utgjør en humanitær utfordring. Institutt for samfunnsforskning (Pedersen 2014) 
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 sier at det er en kraftig økning av fattige barn i Norge. Fattigdom/barnefattigdom har staten 
 fokus på gjennom sin fordelingspolitikk . I statsbudsjettet ytes det en pott til hver kommune i 
 regi av NAV kontor og økonomisk sosialhjelp. Det er NAV kontoret som skal bidra til 
 fordeling fra denne økonomiske potten.  I min casestudie har jeg satt søkelys på samarbeidet 
 mellom kommuneorganisasjonen, spesielt enheten som ivaretar fokusgruppa- og Nav kontoret 
 i kommunen. Sosialøkologisk systemteori bygger på den generelle systemteorien.  Innenfor 
 den systemteoretiske retningen er man opptatt av systemer som utveksling av informasjon og 
 styring av kompliserte systemer i maskiner, hos levende organismer, dyr og mennesker og i 
 sosiale grupper. I sosialøkologien er individene den bærende enhet i systemet og omtales som 
 aktører.  Aktørenes egenskaper beskrives i form av roller og hvilke oppgaver de har og hvilke 
 funksjoner de ivaretar i forhold til de øvrige i systemet.  Økologisk psykologi har fokusert på 
 situasjonspåvirkninger på menneskers atferd. For alle mennesker er sosialisering en del av 
 virkeligheten. Gjennom sine førstemøter med de nære relasjoner deretter ytre 


påvirkningskrefter som barnehage skole osv.  (Uri Bronfenbrenner 1979) med  sin 


utviklingsøkologiske modell og 4 system, mikro, meso, ekso og makro system som  forklarer 
 sosialisering og  myldret av innvirkende faktorer i et  oppvekstmiljø til en forståelig 


helhetsmodell.  Han oppfatter miljøet som en serie sammenhengende strukturer hvor den ene 
 utgjør kjernen i den andre, og hvordan utviklingen er et dynamisk vekselspill mellom individ 
 og miljø.  Jeg har i oppgaven benyttet ulike forskeres tidligere funn omkring sosial ulikhet 
 innen økonomi og helse. Jeg vil forløpende presentere teoriene som danner grunnlaget for 
 analysen. Jeg vil belyse moderniseringen av offentlig sektor og de ulike tidsepokene med 
 påfølgende modeller.  Videre systemteorien som danner grunnlaget for utviklingsøkologisk 
 modell og sosial teori som ramme for den sosialfaglige vinklingen. 


Ulike forståelser av resultatenhetsmodellen 


Resultatenhetsmodellen er en NPM modernisering « en blå bølge» av den offentlige sektor, en 
 liberalisering.  De liberalistiske reformene har slått igjennom lokalt så vel som i hele den 
 vestlige verden. Utgangspunktet til fornyelse bygger på kritikken om at det offentlige hadde 
 blitt for stor og for byråkratisk, regelfiksert og ufleksibel. Motvekten kom med en NPM 
 reform som skulle ta lærdom fra det private næringsliv. ( Klausen m.fl. 2011) . (Torsteinsen  
 2006)  viser i et teoretiske perspektiv  hvordan kommunene bruker resultatenhetsmodellen 
 med en : 


1)  instrumentell forståelse  


Verktøyene med ulike modeller er hhv.: 


  Administrasjons og forvaltningsmodellen (Government)  


  Bedrifts og markedsmodellen  


   Samstyrings og nettverksmodellen (Governance). 


Et alternativ til  den instrumentelle forståelsen er at resultatenhets modellen også  fungere som 
 2) symbolsk forståelse  


 3) maktmiddel 
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 Organisasjoner kan i. flg.( Busch m.fl.  2012) være et system av gjensidig avhengige 


aktiviteter som kobler  sammen skiftende koalisjoner av deltakere systemet er delavhengig av 
 en kontinuerlig utveksling med og konstitueres av de omgivelsene som de opererer innenfor.  


Dette omhandler elementene i det ovenstående,: koordinering, interessenter, omgivelser, 
 bidrag og belønninger, og at omgivelsene definerer organisasjonen.  Ser man dette i et litt 
 annet perspektiv opp mot NPM, og nødvendigheten av at kommuneorganisasjoner  er 
 fleksible å foranderlige.  NPM er  i overgangen mellom 20. og 21. århundre ikonet for en  
 liberalistisk reform- bølge.  Fokuset  ligger i forhold til hvor og hvordan  de offentlige 


tjenestene produseres men også hvordan  organisatoriske og ledelsesaspektet ivaretas. Denne 
 reformideen har gjennomgått  betydelige endringer fra den starta  i det private og endte opp i 
 det offentlige 20 år seinere. Endringer i samfunnet har medført endringer for ledelse og 
 styring i både stat og kommune,  i  hele den offentlige sektor.  Utviklingen har gått fra en 
 hierarkisk styring til selvledelse  ute i den enkelte virksomhet, dette har  gjort ledelse til en 
 viktig del av den enkelte autonome enhet og de overordnede nivåers forsøk på koordinering. 


Jeg har valgt meg Oppdal kommune, med ulike enheter og tjenesteområder  som utgjør den 
 lokale utgaven av resultatenhetsmodellen. Det faktum at kommuneorganisasjonen i mitt case 
 har resultatenheten endret seg fra den startet i 2002, organisasjonskartet er tilsvarende 


omskrevet, flere nivå har kommet til på enkelte enheter, dette har skjedd fordi teori og praksis 
 etter hvert ikke stemte overens. Den amerikanske sosiologen  (Philiph Selznick 1948 ,1957 ) 
 regnes av mange som grunnleggeren av institusjonell teori, og han observerte at 


organisasjonene også forsøkte å tilpasse seg verdiene i de eksterne omgivelsene. Ved å 
 benytte institusjonell teori kan en se kommunen som organisasjon i en helhet, da de 


institusjonelle perspektiv underbygger betydningen av uformelle normer og verdier som er på 
 innsiden og som råder i selve organisasjonen. Institusjonell teori formidler regler og krav som 
 kommuneorganisasjonen må tilpasse seg for oppnå legitimitet og støtte utenfor. 


Dersom en teoretiserer organisasjon og ledelsesteori opp mot  den sosialfaglige teorien med  
 en vinkling som  bidrar til å  binde sammen rammen  for problemstillingen, vil dette 


forhåpentlig gi  ett innhold og  en  forståelse  av « i hvilken grad bidrar resultatenhets -
 modellen til sosial ulikhet »? 


Hvorfor reform? 


Kommune sektoren er utsatt for ulike former for press fra ulike aktører.  Forventningspress, 
 legitimitetspress, og sentraliseringspress samt press som skyldes de generelle 


samfunnsendringer.  Jakten på ulike løsninger kan oppsummeres i forhold til : 


kostnadseffektivitet, resultateffektivitet, tjenestekvalitet og brukertilfredshet, og i forhold til 
 demokrati/engasjement/folkelig medvirkning (Torsteinsen 2006 )  Bakgrunn for 


resultatenhetsmodellen er reformen som i all hovedsak er forklart i  en trang 


kommuneøkonomi. Det er ulike årsaker bak en reform , mange ikke reformkommuner har 
trangere økonomi enn reformkommuner. Studier har vist at pioner og foregangskommuner , 
oftere har bedre økonomi enn  gjennomsnittskommunen (Ståhlberg 1995)  fordi 
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 gjennomføring av reformer krever et visst økonomisk handlingsrom. Det viktigste er at 


kommunen har en reformvennlig og utadretta politisk og administrativ kultur. For kommuner 
 som på et seinere tidspunkt gjennomfører en reform  kan det være at en alminneliggjøring av 
 en reformmodell har  blitt et bevis på at reformen er riktig.  Videre kan en fjerde forklaring  
 for en reform være stor tro og fokusering på ledelse. Reformutviklingen har bidratt til  å 
 styrke  kommunestyrets og rådmannens  rolle og posisjon. Resultatenhetsmodellens med sin 
 sterke vekt på å skille mellom det strategiske og det operative, og mellom det politiske og det 
 administrative kan sees som et ledd i denne prosessen.  Brukermedvirkning er også et viktig 
 moment  i hele den offentlige sektor. Da vil resultatenheter være velegnet til å avgrense og 
 styre tjenesteprodusentenes oppmerksomhet på, mot bestemte målgrupper og oppgaver.   


Brukertilfredshet vil da være et kriterium for å straffe eller belønne en resultatenhet og dens 
 leder.  Disse momentene gir et mer nyansert bilde av ulike årsaker til at 


resultatenhetsmodellen ble valgt, ikke bare den ensidige  økonomiforklaringen. (Torsteinsen 
 2006 ). Dette kan også sees i forhold til bevegeligheten slik(  Røvik 2007 ) formidler at dette 
 er en teori som er på reise. 


3.2.  RESULTATENHETSMODELLEN 


Det ikke er lett å definere begrepet resultatenhet da det dekker et empirisk mangfold i dagens 
 kommunesektor. 


Agenda Kaupang sier at betegnelsene ”Flat struktur”, ”tonivåmodell” og ”enhetsmodell” 


omhandler et meget viktig fenomen i kommunal organisering  . Stadig flere kommuner har 
 delegert stadig mer myndighet, hvor makt  og myndighet flyttes  nedover i organisasjonen  til 
 lederne for  tjenesteenhetene.  Sektorsjefene får mindre makt eller tas bort. Antall ledernivåer 
 reduseres fra tre til to (rådmann og enhetsleder), derav begrepet «to-nivå modell ».Flat 
 struktur begrunnes i prinsipper om resultatrettet ledelse hentet fra næringslivet. Myndighet og 
 ansvar flyttes nedover i administrasjonen. Delegering av myndighet utløser økt engasjement 
 og større grad av brukerorientering. Ledelsen skjer gjennom mål og ikke ved instrukser.  Da 
 den nye kommuneloven kom i 1992 slapp kommunenes organisering fri og skjøt fart rundt år 
 2000.  Med hjelp av organisasjonskartet eller ved delegasjons reglementet beskrives flat 
 struktur. Med begrepet flat struktur mener jeg at enheten med enhetsleder har fått delegert 
 daglig ansvar for driften økonomi, personal og fag. Flat struktur er den dominerende ideen og  
 (Røvik, 2007: 354) beskriver situasjonen slik: ”I løpet av de 6-7 første årene av det nye 
 århundret har ideene om flat struktur og resultatenheter blitt sterkt institusjonalisert i 
 kommunefeltet. Typisk for ideenes hegemoniske posisjon i samtidens kommuner er at det pr. 


dato i kommunefeltet er svært vanskelig, for ikke å si umulig, å identifisere tydelig formulerte 
alternative ideer til flat struktur og resultatenheter av norske kommuner er i dag organisert 
med flat struktur. .”  Flat struktur , består av grunnleggende prinsipper for kommunal 
organisering, delegering og målstyring og er ikke en entydig organisasjonsmodell.  I 
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 delegering ligger det ansvar for økonomi, personal og fag som flyttes nedover i 


organisasjonen.  Det er enhetsleder ”enheter” eller ”resultatenheter” som har myndigheten.  


Med målstyring menes det  at kommunen skal skaffe seg klare mål og konsentrerer seg på å 
 nå dem. Det er politikerne og toppledelsen som skal nå målene. Resultatlederne skal bidra 
 med å gjennomføre. Rapportering av resultater og håndtering av avvik er en viktig del av 
 modellen. Delegasjon av myndighet kan først skje når resultatet er sjekket . Flat struktur 
 innebærer at antallet ledere med fullmakter øker sterkt i en kommune. Tidligere undersøkelser 
 tyder på at delegering av myndighet til resultatenheter fungerer godt, det stilles spørsmål ved 
 evnen til å håndtere administrativ støtte, koordinering, tjenesteutvikling og politisk ledelse.  


http://www.ks.no/PageFiles/11313/094011_%20Flat%20Struktur_rapport.pdf 


Opphavet til denne modellen har kommunene henta gjennom inspirasjon til fra næringslivet 
 og den måten bedrifter er organisert på.  Et viktig poeng i fremstillingen er at bedrifter og 
 kommuner har veldig ulike kontekster, dette har betydning  for å tenke om resultatenhets 
 modellen faktisk er egnet for kommunesektoren ? 


Ordet resultatenhetsmodell brukes om en kommunal organisasjon som er delt inn i separate, 
 semi autonome, operative enheter med tilnærmet totalansvar for egen drift og egne resultater, 
 definert av og innen rammer fastsatt av en overordnet, strategisk myndighet, det vil primært si 
 kommunestyret og eller rådmann, samt av nasjonale myndigheter(Torsteinsen 2012)  I en 
 enklere beskrivelse har (Torsteinsen 2006) i sin avhandling gått i dybden av dette fenomenet, 
 og resultatenhetsmodellen kjennetegnes av følgende reformelement: 


1)  Oppdeling i et større antall mer og mindre spesialiserte resultatenheter 
 2)  Økt operativ frihet og fristilling for disse enhetene  


3)  Flatere struktur (helst 2, maks.3 ledernivå)  


-Oppdeling, den rendyrkede  resultatenhetsmodellene med en resultatenhet  pr. tjeneste,  med 
 økt spesialisering og det  å konsentrere  oppmerksomhet og innsats overfor en hovedoppgave.  


Dette har ført til sterk oppsplitting av kommunal forvaltning.  


-Fristilling: Resultatenhets modellene gis en indre fristilling (har ikke selvstendig juridisk 
 status) lederkontrakter blir kvasikontrakter som ikke kan prøves for rettssystemet, høy grad av 
 fristilling som betyr omfattende overføring av beslutnings myndighet fra strategisk til 


operativt nivå ( som små bedrifter  i et konsern) 


-Utflating- fjerning av alle myndighetsnivå mellom rådmann og de operative 


enhetslederne/etatssjefene. Myndighetsnivå kan beholdes eller etableres under enhetslederne.  


Resultatenhetsmodellen bygger på-  hovedelementene  i reformideen: struktur, prosesser, 
 effekter og kultur. Ser jeg  på strukturen  i forhold til kommuneorganisasjon er den   I flg. 


teorien (Helland, 2002)    beskrevet  til at 


: «Resultatenhets modellen har tre hovedelement: 1) rådmannen, 2)de eksternt orienterte 
resultatenhetene( tjenesteytende virksomheter) og  3)internt orienterte resultatenheter( støtte 
og stabsenheter) . Rådmannsteamet er rådmannen/administrasjonssjefen og et lite antall 
kommunalsjefer betegnet som assisterende rådmenn/kommunaldirektører. Rådmannen 
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 rekrutterer sjøl sine kommunalsjefer.  Rådmannsteamet er kommunens toppledelse» Dette kan 
 være en formell beskrivelse av modellen.   


Dersom en ser resultatenhetsmodellen opp mot ( Bolman og Deal 2003) viser de i sin teori at  
 opp mot det  strukturelle perspektivet og hvordan organisasjoner og den strukturelle  rammen 
 omkring disse er. Videre hvordan arbeidet skal fordeles-differensieres på de ulike rollene.  På 
 enhetene må en se hvordan det koordineres og samordnes etter at ansvaret er fordelt og 


integrert. De skiller på horisontal og vertikal samordning. I teorien vil (Bolman og Deal 2003) 
 si at struktur viser til arbeidsfordeling og roller og at i den symbolske fortolknings rammen  i 
 mange institusjoner /organisasjoner er målene vage og teknologien lite utviklet, forbindelsen 
 mellom mål og midler dårlig forstått og effektiviteten vanskelig å bestemme. Dersom 


institusjonen eller omgivelsene forandrer seg må det foretas tilpasninger. Publikum, eller 
 befolkningen krever endringer. Resultatenhetsmodellen er en reform som umiddelbart kan 
 virke grei og oversiktlig, men den tillegges ulikt innhold og betydning alt etter hvem aktørene 
 er, både når det omhandler intensjon, innhold og mulige effekter. Hvordan 


Resultatenhetsmodellen skal fortolkes, er alt etter hvem du spør i organisasjonen 


«kommunen», og de svarene en får vil være høyst forskjellig. Resultatenhetsmodellen kan 
 beskrives, forstås og analyseres fra ulike teoretiske perspektiv. Teori brillene skifter i forhold 
 til hvilke teoretiske perspektiv som er i fokus.  Perspektivene gir en innsikt til å oppdage ulike 
 sider ved resultatenhetsmodellen som ellers ville forblitt fordekte. (Torsteinsen, 2006) 


Følgende punkt kan gjenkjennes ved resultatenhetsmodellen: 


  output-orientering (målformulering, resultatkrav, resultatmål og resultatvurdering)   


   økonomiske incentiver (resultatlønn, kontrakts relasjoner,beholde overskudd, ansvar 
 for å dekke underskudd) 


  ledelsesfokusering (sterk tro på leder/lederskap i forhold til organisasjonens 
 prestasjoner)  


  konkurranse ( ikke nødvendigvis en realitet, men en mulighet, konkurranseutsetting) 


  de kobling av organisasjonen (i mindre enheter, f.eks. resultatenheter) 


  operativ frihet (enhetene fatte selvstendige beslutninger i valg av virkemidler, 
 ressursdisponering, daglig drift i forhold til  mål og resultatoppnåelse)  


  brukerorientering (større vektlegging av brukernes ønsker, behov og vurderinger, 
 brukermedvirkning og brukerundersøkelser) ( Klausen og Ståhlberg 1998 ) 


Det er store variasjoner i hvordan den enkelte kommune har utformet og praktiserer modellen. 


Hovedutfordringen er balansegangen mellom operativ frihet og overordna, strategisk styring. 


I flg. Torsteinsen er årsaken bak reformen en trang kommuneøkonomi, hvor fjerning av 
mellomledernivået skal bidra til en mer effektiv tjenesteproduksjon.  Frigitte ressurser kan 
overføres fra administrasjon til tjenesteproduksjon, og at desentralisering av ansvar og 
myndighet til enhetsnivå frigir energi og ressurser blant de ansatte (Helland 2002)  
Resultatenhetsmodellen kan beskrives og analyseres og forståes på ulike måter.. 
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 Resultatenhetsmodellen kan betegnes som et instrument, et symbol eller som et maktmiddel.  


De teoretiske perspektivene som gir disse begrepene mening er det rasjonelt-instrumentelle, 
 det ny-institusjonelle og maktperspektivet (Kleven m.fl. 2002).  


(Hansen og Dalsgaard 2000) viser til tre hovedalternativ: 


1.  Bedrifts og markedsmodeller, dvs. modeller inspirert av eller henta fra næringslivet 
 («New Public Management») 


2.  Administrasjons -og forvaltningsmodeller («Government») 


3.   Samstyringsmodeller, også omtalt som nettverksmodeller («Governance») 


Både praktikere og akademikere hegner om sine modeller, og debatten i Norge og Norden 
 preges i dag av stor  pragmatisme (Christensen og Lægreid, 2000) De kan imidlertid også 
 være en mix  fra to eller fra alle disse tre.  


3.2.1.  RESULTATENHETSMODELLEN SOM INSTRUMENT 


I forhold til det rasjonelle perspektivet kan resultatenhetsmodellen oppfattes som et 


instrument. Den kan fremstå som et verktøy eller en metode for organisering av kommunal 
 tjenesteproduksjon, knyttet mot New Public Management og bedrifts og markedsmodeller.  


Det som kjennetegner dette perspektivet sterkest er fokuseringen på mål-middel 
 sammenhenger.  Problemene som skal løses og målene som skal nås er opplagte.  Når 
 instrumentet velges, vises resultatene gjennom prosesser og effekter. Instrumentet har 
 tradisjonelt vært en struktur, hvor en godt  kan snakke om kulturer og symboler og symboler 
 som instrumenter.   Utviklingen de siste 30 årene har flytta seg fra «old» til New Public 
 Management» (Dunleavy og Hood 1994, Aarsæter og Vabo 2002) og at det er en økende 
 samstyring.(Rhodes 1998 og 1999, Stoker 1999) 


Begrepsbruken har vært omdiskutert og uklar og New Public Management har vært brukt om 
 for eksempel. Modernisering og fornyelse i offentlig sektor. Dette har vanskeliggjort om 
 moderniseringen har vært inspirert av næringslivet eller fra annet hold. Begrepsbruken er både 
 misvisende og forvirrende da begrepet «marked» skal beskrive ledelses og 


organisasjonsformer i næringslivet generelt. Inntrykket er at dette handler om intra 


organisatorisk koordinering i næringslivet, mens det i virkeligheten er mest aktuelt i forhold 
 til inter - organisatoriske relasjoner.  Byråkratiske og hierarkiske styringsformer er fortsatt 
 aktuelle selv om bedrifter / offentlige organisasjoner har utvikla interne marked og 


nettverksorganiseringer. Jfr.( Pettigrew og Fenton  2000).  Begrepet hierarki benyttes for å 
 karakterisere hvordan offentlig tjenesteproduksjon er styrt og organisert.(Torsteinsen 2006 )  
 støtter seg til ( Bradach og Eccles 1989) . En slik vinkling muliggjør beskrivelse og 


sammenligning av offentlige og i være mer hierarkisk enn en kommune eller en kommunal 
 resultatenhet. 


Bedrifts markedsmodeller (New Public Management) 


 Det er troen på bruk av økonomiske incentiver og at ledelsen har avgjørende betydning for  
organisasjonens prestasjoner samt for desentralisering av ansvar og myndighet i operative 
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 spørsmål.  Politikk og administrasjon er atskilte.  Dette er resultatenhetsmodellens  


grunnpilarer. Utviklingen i løpet av de siste 30 årene har vist at det er bedrifts og 


markedstenkningen i offentlig sektor som nå råder i den vestlige del av verden. Næringslivet 
 fremstår som forbilder for politikere og myndigheter i forhold til økt kostnadseffektivitet, 
 resultateffektivitet og brukertilfredshet.  NPM fortoner seg etter hvert som omfattende og 
 uoversiktlig.   


(Torsteinsen 2006) fortolker introduksjon og bruk av resultatenheter i norske kommuner som 
 et klart eksempel  på bedrifts og markedstenkning. 


NPM har to ulike perspektiv,  sentraliseringsperspektivet og desentraliseringsperspektivet,  
 Sentraliseringsperspektivet vektlegger  ledelse og strategisk styring maktkonsentrasjon, 
 hierarki og direkte styring som sentralt. Menneskesynet er at mennesket oppfattes som 


grunnleggende egoistisk og opportunistisk. (for eksempel Perrow 1986, Bolman og Deal 1998 
 (Christensen og Lægreid  2000) 


Desentraliseringsperspektivet vektlegger maktspredning,  avhierarkisering og indirekte 
 styring. Frigjøring  av menneskelige og organisatoriske  ressurser gjennommyndiggjøring. 


Med forbindelse mot HR og HRM (Human Relations og Human Resource Management) 
 Ulike forfattere knyttes opp mot hhv. desentralisering og sentraliseringsperspektivene.  


Administrasjons og forvaltningsmodellen(Government)  


Hvor det er tro på hierarkisk autoritet og formelle regler. Desentralisering  preges av  
 delegering, der muligheten for  tilbakekalling av myndighet eller intervensjon fra  


overordnede instanser hele tiden intervenerer tilstede.  Politikk og administrasjon er atskilt , 
 men politikken har en forståelse for  at den har rett til å intervenere. Ser en dette i lys av (  
 Max Weber 1947)  knyttet han  autoritet til legitimitet, hvor folk  adlyder  autoriteter så lenge 
 autoriteten er legitim.  Når ledere  mister legitimitet mister de evnen til å lede. 


 Samstyrings og nettverksmodellen(Governance) 


Her vektlegges  tillitsskapende og kultur formende tiltak, som relasjonsbygging, dialog og 
 kommunikasjon. Desentralisering er fristilling, regulert av kontrakter, felles normer og 


gjensidig avhengighet. Politikk og administrasjon kjennetegnes av samarbeide og samstyring.   


(Johan P. Olsen 1986) snakker om de  tre bølger  den røde, grønne og blå. At verdiene  av den 
 røde bølge fortsatt er styrende i nordiske velferdsstater, med dette ligger også likestilling, 
 innflytelse og økonomisk  demokrati innbakt i velferdsmodellen. Den grønne bølges image  
 med miljø og sosial ansvar samt den blå  som effektiviserer den offentlige sektor i en  
 liberalistisk ånd. (Klausen 2011) betegner sameksistensen av disse reformbølgene i den 
 nordiske politiske diskurs som geologiske lag i reformprosessen. 


3.2.2.  RESULTATENHETSMODELLEN SOM SYMBOL 


Den kan imidlertid også oppfattes som et symbol ,som signaliserer ansvarlighet i forhold til  
felleskapets ressurser.  Ved bruk av organisasjonsmodeller fra næringslivet hvor ledelse, 
organisering og styring er i fokus. Videre at dette kan fortolkes til å sikre nødvendig 
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 legitimitet og en tilpasning til den ny-institusjonelle organisasjonsteorien (Meyer og Rowan 
 1977og Røvik 1998).  Et alternativ til den instrumentelle forståelsen av 


resultatenhetsmodellen er at den oppleves å uttrykke noe som er viktig å uttrykke for 
 kommunen eller at den er svaret på kommunens økonomiske, organisatoriske og evt. andre 
 utfordringer.  Dette perspektivet vektlegger rasjonalitet som kanskje er den fremste 


institusjonaliserte myten i den vestlige verden. En teoretisk forklaring kan være 


legitimeringsmodellen med behovet for å legitimere organisasjonens og dennes virksomhet i 
 forhold til omgivelsene.  Eller gjennom en kynisk strategi for å gi et positivt inntrykk av 
 organisasjonen utad, med et manglende samsvar mellom faktisk situasjon og det skapte 
 inntrykket.  Bildet blir en fasade.  Nils Brunsson omtaler dette som organisatorisk hykleri 
 (Brunsson 1989).  Motpolen er  å sikre legitimiteten gjennom en etisk strategi.  Et positivt 
 omdømme er viktig, det må da baseres på virkelighet og ikke på løgn og bedrag, et samsvar 
 mellom den ytre og den indre situasjonen.  Ut fa dette oppfattes hykleri som en alvorlig 
 trussel i forhold til organisasjonen omdømme.(Parson 1960) I kommunesektoren kan  
 uttrykksbehovet f.eks. knyttes mot ønske om å vise handlekraft og effektivitet, fremstå som 
 innovativ, omstillingsdyktig og fremtidsretta, eller signaler til ansatte  om en generell positiv  
 tro på deres evne og vilje til å ta ansvar. 


I tillegg til legitimeringsmodellen har det symbolske perspektivet også kalt 


selvfølgeliggjøringsmodellen eller  kulturmodellen.  Teoretisk kan dette knyttes  til den 


sosialkonstruktivistiske tradisjonen med sitt fokus på hverdagslivets kunnskaper og den sosial  
 konstruksjonen av virkeligheten (Berger og Luckmann,1975).  


Kunnskaper hentes i liten grad fra egne erfaringen , men fa andre mennesker, foreldre ,venner 
 lærere eller fra bøker og media.  Disse kunnskapene bearbeides  av den enkelte eller i 


interaksjon med andre.  Menneskers kunnskap har enten et sosialt eller et kulturelt opphav. 


Det er områder som en tas for gitt og hvor det ikke stilles spørsmål eller tvil (Forsell og 
 Jansson  2000) Når handlinger og reformer blir til på grunnlag av gitt kunnskap, oppleves 
 dette  som at en ikke tar en avgjørelse. I flg.  Forsell og Jansson`s  forsåelse kan    


Resultatenhetsmodellen  til dels oppfattes som  en slik selvfølgeliggjøringsprosess med  


«Företagisering» av den  kommunale organisasjonen.  Total lover denne modellen mindre 
 administrasjon, mer frihet for de ansatte og bedre og billigere tjenester . Dette er den 


hyppigste forklaringen som brukes av kommunene selv. Det er og har vært et konstant press 
 på hele kommunesektoren for å spare penger. Resultatenheter ,flat struktur-  fremstår  som et 
 lovende  alternativ som på en fornuftig  og tiltalende måte effektiviserer tjenesteproduksjonen. 


3.2.3.  RESULTATENHETSMODELLEN SOM MAKTMIDDEL 


Resultatenhetsmodellen som maktmiddel er en tredje måte å forstå resultatenhetsmodellen på. 


Teoretisk  en forståelse av at organisasjoner som systemer for fordeling og regulering av 
makt(Perrow 1986) og som arenaer for interessekamp (Cyert og March 1963). I dette 
perspektivet fremstår resultatenhetsmodellen først og fremst  som et maktmiddel for den 
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 øverste politiske og administrative ledelsen.  Som tidligere angitt gir jeg ikke ytterligere  
 teoretisk beskrivelse  av denne forståelsesmåten. 


3.3.  MODERNISERING AV OFFENTLIG SEKTOR 
 Historisk 


En kan si at den historiske utviklingen av samfunnet og  hvordan samfunnet skal styres  har 
 vært diskutert  blant politiker og forskere fra flere ( minst to) århundrer tilbake, og former seg 
 i  to leirer. En leir baserte seg på markedet og markedstankegangen som skotten ( Adam 
 Smith 1776) konstruerte.  Den andre leiren var formet omkring statens betydning som 


tyskeren Karl Marx beskrev sitt hovedverk «Das kapital» ( Marx, 1867), han var  økonom og 
 historiker. En tredje  betydningsfull reformator var  (Max Weber 1921) hva tvilte på både 
 statens og markedets muligheter. Han rettet seg mot organisasjon og ledelse i det offentlige 
 byråkratiet, dette for å effektivisere bestemte oppgaver.  I flg. ( Busch m fl. 2011) er det etter  
 2. verdenskrig og frem til begynnelsen av 1980 tallet at  vi  i Norden har  gjennomgått en 30-
 40 års reformsyklus som  har vært  tuftet på  sosialdemokratiske verdier. Denne ble avløst av 
 en ny syklus med liberalistiske verdier  som har dominert de siste 30 årene  og som vi til dels 
 ennå er inne i. Dette vedvarer da stadig nye strukturreformer ser dagens lys.  Dette har skjedd 
 gjennom reformer innen for  helse, utdanning, sykehus, politi og domstol , velferdstjenester . 
 Disse store reformsyklusene  endrer velferdsproduksjon og tenkningen omkring til også å 
 omfatte privatisering, outsourcing, kontraktstyring og nye lønnssystem. Offentlig sektor i 
 Norge og Norden har gjennomgått en endring under benevnelsen New Public Management 
 (NPM) de siste 25-30 åra. Disse endringene og utfordringene knyttes mot legitimitet og 
 effektivitet (Pollitt og Bouckaert  2005).  Hood omtalte importen av organisasjonsmodeller fra 
 privat næringsliv til offentlig sektor i en artikkel i 1991, betegnelsen har fått internasjonalt 
 gjennomslag.  Vi bruker den i Norge og Norden.  (Hood 1991 s. 3-19) Dette fornyelses og 
 omstillings arbeidet  har hentet nye løsninger fra privat sektor, merka bedrifts og 


markedsmodeller.   


3.4.  NPM 


Historien er den at Fredrik Taylor, Max Weber, Henry Fayol, Luther Gulick og Lundall 
Urwick  gjorde forsøk på å  systematisere analyser, argumentere for prinsipper for  hvordan  
en skal opprette  effektive byråkratiske systemer og organisasjoner, Public Administration 
PA.  Disse studiene ble motargumentert og kritisert som dysfunksjonelle og ineffektive av 
henholdsvis Appleby (1945) ,Dahl (1947) og Dwight Waldo (1948,1955). Motargumentert 
med tekster som understreket betydningen av bl. annet politisk demokratisk styring og 
ledelse, offentlig eksponering og accountability som grunnbetingelser.  Kunnskapen omkring 
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 det særegne ved organisasjon og ledelse ble ikke borte, men dominerte heller ikke den 


teoretiske utviklingen og studiene omkring organisasjon og ledelse på 50 og 60 tallet.  


New Public Administration (New PA) ble lansert av amerikanske forskere på begynnelsen av 
 70 tallet.  New PA var en revitalisering av de verdier som knyttet seg til den offentlige 


konteksten.  Offentlig ansatte skulle i større grad leve opp til de demokratiske idealer og 
 verdier som velferdsstaten var tuftet på. I nordisk sammenheng har (Lennart Lundquist 1998) 
 understreket dette.  En understrekning av et institusjonelt perspektiv med referanse til (March 
 og Olsen, 1989) at den offentlige sektor i seg selv kunne tilskynde seg en bestemt atferd med 
 en understrekning av nødvendigheten av både styring og innskrenkninger.  New PA ble på 
 mange måter antitesen til NPM. Klausen sier «det har mere end symbolsk betydning, at det 
 ene akronym ender med administration og det andet med management.» (Klausen 2011:50) 
  NPM forkjempere anmoder om å lære av det private næringsliv (Barzelay, 1992; Osborne og 
 Gaebler, 1992; Osborn og Plastrik, 1998.)  Reformen har tatt ulik retning og i den nordiske 
 implementeringen betegnes den som en inkrementell, pragmatisk og konsensusorientert 
 videreføring av en «tredje vei» mellom sosialisme og kapitalisme (Klausen og Ståhlberg (red), 
 1998).   Det at reformen er ulik fra de andre, og endrer de offentlige systemene og utgjør  en 
 samlet utfordring til den herskende orden.   Johan P. Olsen  snakker om tre bølger av 


utfordringer i den nordiske velferdsmodellen.  En rød som bygger på sosialistiske/solidariske 
 verdier og et oppgjør med den herskende orden.  En grønn som viser vei til økonomisk og 
 økologisk bæredyktighet. En blå som representerer en (ny)liberalistisk og (ny) konservativ 
 orientering, som krever større grad av individualisme, konkurranse og bruk av markeder 
 (Olsen 1986).   New Public Management representerer den blå bølge og er et samlekonsept 
 for en rekke delreformer og teknikker som har det til felles at inspirasjon kommer fra det 
 private og/eller fra en økonomisk og rasjonell tankegang.  NPM kan anses som en global 
 reformbølge i offentlig sektor (Borins 1998), da med primært opphav i New Zealand og 
 Australia på begynnelsen av 1980 tallet. 


En kan si at NPM tar ned forskjellen på offentlig og private, det at de kan underlegges felles 
 regelverk og organiseres ut fra like prinsipper omhandler at det er viktige fellestrekk.       


Dette passer inn i 2000 tallet, hvor Norge tidligere har vært forbeholden til NPM-reformene, 
 men nå er med.  I de nordiske land betegnes dette som modernisering, (Benzon (red) 1988 og 
 Olsen 1991) På bakgrunn av dette ble det innført nye former for styring og ledelse av offentlig 
 virksomheter i Norge fra begynnelsen av 2000 tallet. Dette var de påfølgende reformene som 
 kom.  Etter min forståelse og frie fortolkning av Klausens teoretisering omkring NPM to 
 søyler. Den første søylen kan forbindes med ideologi og styring, den andre søylen sees i 
 sammenheng med styring og ledelse hvor styringen er sentralisert  


med formelle strukturer og formalisert med prosedyrer og rutiner, og hvor ledelse er 
desentralisert og kommunikasjonspåvirket i utøvelsen mellom den enkelte lederen og den 
ansatte . 
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 3.5.  ORGANISASJONSTEORI 


Den kommunale oppfatningen og forståelsen av resultatenhetsmodellen være forskjellig  alt 
 etter hvem du spør og på hvilke nivå og hvilken rolle aktørene innehar. 


Resultatenhetsmodellen krever endringer av en slik karakter at mye av det gamle og kjente må 
 gi slipp, kulturelle koder rokkes ved, det samme med  roller.  (Meyer og Rowan 1991) 


underbygger dette  i sin teori med  at både myteperspektivet og kulturperspektivet fokuserer 
 på normer og verdier.  Hvor omgivelsene bidrar til å danne mening gjennom interaksjon og 
 felles oppfatninger om den sosiale virkeligheten og internaliseres i organisasjonens kultur.  


(Hatch 2010) formidler at det har vært to perioder i utvikling av forståelsen mellom 


organisasjon og omgivelser.  Fra 1950 og til begynnelse av 1960 da omgivelser ble innført 
 som begrep i organisasjons analysen ved en utvidelse av systemteorien.  Før den tid dominerte 
 synet på organisasjonen som lukket system.  De tre mest innflytelsesrike teoriene om 


relasjonen mellom organisasjon og omgivelser fra denne perioden er ressursavhengighets 
 teorien, populasjonsøkologien og institusjonell teori ( Christensen m. fl. 2004).  Det åpnes for 
 at i organisasjoner eksisterer ofte to organisatoriske strukturer, en formell som er tilpasset de 
 institusjonelle normene, og en uformell som utgjør faktiske gjøremål og effektivitetskriterier. 


( Meyer og Rowan 1991) Organisatoriske strukturer, prosesser og ideologier kan bidra til 
 legitimitet fra omgivelsene, ved at disse reflekterer normer i omgivelsene.  


Den strukturelle betraktningsmåten har to teoretiske utspring, med (Frederick W. Taylor 
 1911) som tids og bevegelsesstudiens far, også kalt «vitenskapelig ledelse» han delte 
 arbeidsoppgaver i små deler og omskolerte arbeiderne.( Henri Fayol (1919) 1949) Lyndall 
 Urwick (1937) og Luther Gulick (Gulick og Urwick 1937) Deres arbeid bidro til utviklingen 
 av et sett prinsipper der spesialisering, kontrollspenn, myndighet og ansvarsdelegering stod 
 sentralt. (Bolman og Deal 2003). 


Den andre grenen av strukturteoriene bygger på arbeidet til den tyske økonomen og 


sosiologen ( Max Weber (1947) han knyttet  autoritet til legitimitet.  Folk adlyder frivillig 
 autoriteter så lenge de oppfatter autoriteten som legitim. Når ledere mister legitimitet, mister 
 de evnen til å lede. I (Østerud 2007) er Webers modell lov styre , lik og forutsigbar 


saksbehandling og en upersonlig profesjonell offentlig administrasjon.  Webers byråkrati 
 modell gjenspeiler hierarkisk struktur, upersonlig autoritet, faste og formaliserte 


kompetanseområder, spesialisert arbeidsdeling, skriftlig saksgang og profesjonelle ansatte. 


Det har i flg.( Østerud 2007) vært en todelt kritikk mot Webers byråkrati .  Niskanen 


analyserte byråkratiet  med public choice teori med det at budsjettmaksimering og byråkratiet 
 hadde en egen evne til å vokse seg for stor.  Et annet moment er at byråkratisk egeninteresse 
 bidrar til den offentlige sektors vekst, men også private interessers krav mot det offentlige.   


( Bolman og Deal 2003) viser i sin teori noen grunnantagelser for den strukturelle rammen 
 som oftest kommer til uttrykk i  tilnærmingsmåter i forhold  til sosial arkitektur og 


organisasjons- utforming. Troen på at rasjonalitet og at de rette formelle ordninger bidrar til å 
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 forminske problemer, forbedre kvaliteten og øke yteevnen. Human resource-perspektivet 
 vektlegger betydningen av å forandre mennesker( ved opplæring, forfremmelser /avskjed 
 jobbrotasjon) . Det strukturelle perspektivet på mønstre av nøye utformede roller og relasjoner 
 som muliggjør det å nå felles mål og ta hensyn til individuelle forskjeller.  Det er seks 


grunnantakelser den strukturelle rammen bygger på: 


  Organisasjoner eksisterer for å nå fastsatte mål 


  Organisasjoner øker sin effektivitet og sin yteevne gjennom en klar arbeidsdeling og spesialisering 


  Hensiktsmessige former for samordning og kontroll sikrer at enkeltpersoner og ulike enheter fungerer 
 godt sammen. 


  Organisasjoner fungerer best når personlige preferanser og press utenfra holdes under kontroll ved 
 rasjonell styring, 


  Strukturer må utformes slik at de passer til de forhold organisasjonen fungerer under(til målene, 
 teknologien og miljøet), 


  Problemer og forskjeller i yteevne skyldes strukturelle mangler og svakheter og kan rettes opp ved 
 analyse og omstrukturering 


(Bolman og Deal 2003) tar opp det strukturelle perspektivet hvor de ser på organisasjoner og 
 den strukturelle rammen omkring disse. Videre hvilke antakelser som ligger til grunn for den 
 strukturelle rammen med vekt på to hoveddimensjoner.  To problemer står sentralt ,hvordan 
 skal 1) arbeidet fordeles-  differensiering og  de ulike rollene og enhetene 2) koordineres og 
 samordnes etter  at ansvaret er fordelt og integrert. Arbeidsfordelingen er hjørnesteinen. 


Oppgavene -arbeidet legger føringer for atferd ved å angi hva den enkelte skal foreta seg, 
 utføre sin oppgave. Summen av den strukturelle utformingen er avhengig av alle de 


forholdene som vedrører organisasjonen.  De skiller på horisontal samordning  som er mindre 
 formalisert og mer fleksibel enn autoritetsbundne systemer og regler og kan være enklere og 
 fungere raskere. Videre den vertikale samordning hvor høyere nivåer koordinere og 


kontrollere arbeidet til underordnede ved bruk av planleggings og kontrollsystemer 
 (Jacobsen 2012) har vedrørende organisasjonsendringer og endringsledelse ulike 
 perspektiver av drivkrefter som ligger bak endringer. 


  Planlagt endring med intensjoner som drivkraft: dette handler om at man ønsker å løse problemer 
 gjennom en analytisk og rasjonell tilnærming.. 


  Endring som livssykluser med vekst som drivkraft ser hvor endringer følger av intensjonelle valg, med 
 antagelse om at organisasjoner endrer seg på en spesiell og forutbestemt måte, gjennom livssykluser. 


  Endring som evolusjon med konkurranse som drivkraft er et biologisk inspirert perspektiv, hvor 
 endring sees som en naturlig utvelgelse i form av nyetableringer og nedleggelser. De organisasjoner 
 som best er i stand til å tilpasse seg omgivelsene overlever 


  Endring som dialektisk prosess med interessekonflikt som drivkraft ser på endringer som et resultat av 
 maktkamp mellom ulike interesser .  


I Norge har vi tidligere hatt få reformer, da vi ikke har hatt et internasjonalt press på oss til å 
gjennomføre ulike reformer. Staten har etter hvert fått flere oppgaver og dermed vokst for 
mye, det har fremkommet ønske om redusere omfanget, da staten har blitt for dyr i drift. En 
felles betegnelse på reformene er New Public Management.  NPM kan ses på som en reform 
bølge for å styrke økonomi, effektivitet og produktivitet i staten 
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 3.6.  INSTITUSJONELL TEORI   


Til studier av organisasjoner brukes institusjonell teori.  Ved denne forståelsen introduseres 
 det  et symbolperspektiv på organisasjoner.   Det å  institusjonalisere  betyr å  knytte verdier 
 til fenomener,  eller å legge til verdi utover tekniske krav som oppgaven vil kreve.   I studier 
 av organisasjoner har en brukt institusjonell teori for på denne måten å introdusere 


symbolperspektiv.  Dette omhandler verdier og holdninger som dannes gjennom indre og ytre 
 påvirkninger og lage mål som det er verdt å ta vare på og kjempe for (Selznick 1957).  


Institusjonalisering kan bli en prosess, et resultat av organisasjonens historie, med personer  
 som  har  formet og  hvordan organisasjonen har  forandret seg i takt med omgivelsene.   


Dersom en ser kommune organisasjonen i lys av institusjonell teori bygger denne teorien på  
 tre pilarer (  Scott 1995): 


  Den regulative pilaren viser til at institusjoner regulerer og styrer sosial atferd. Retningen er opptatt ev 
 regelsetting, overvåking og sanksjoner . Makt og frykt er sentrale begrep som begrenser og regulerer 
 individuell atferd.  Dette kan innad i kommuneorganisasjonen fortolkes mot det øverste politiske og 
 administrative nivået, hvor makt versus tap av makt i ulike sammenheng er en realitet. 


  Den normative pilaren er den kulturelle og styrer organisasjonens indre liv, med å etablere regler og  
 inspiserer om disse  etterleves og om nødvendig  manipulere sanksjoner som sikrer konformitet med 
 hensyn til reglene. Det er de gjeldende verdier og normer som dominerer innad i organisasjonen og 
 styrer over uskrevne regler som omhandler rettigheter og plikter ansvar og privilegier.  


  Den kognitive pilaren ligger under den symbolske forståelsen, det er hvordan en organisasjon skal se 
 ut og oppføre seg.  Dette handler om å oppnå legitimitet og ikke bryte med dominerende forestillinger 
 .Dette  sier  noe om hvordan  kommuneorganisasjon blir oppfattet av sine omgivelser hvilken 


legitimitet  den oppnår i samhandling med sine omgivelser.  Dette handler om bygging av omdømme ( 
 Scott 1995) Ved å se resultatenhetsmodellen opp mot  teori som ikke hviler på  tradisjonell økonomisk 
 teori f.eks. etikk og verdibasert ledelse  sier( Klausen, 1999) at det er mulig og hensiktsmessig å skape  
 tillitsbaserte system, at motivasjon knyttes til at arbeidet oppleves  og oppfattes som meningsfylt. 


Institusjonell teori  ivaretar også perspektivet i forhold til  institusjoners behov for legitimitet. 


(Suchmann 1995) definerer legitimitet til å være « en generalisert antakelse om at spesielle 
 handlinger er ønskelige og akseptable innenfor et sosialt konstruert system av normer, 
 verdier, tro og definisjoner»  Han opererer  også med fire former for legitimitet. 


  Pragmatisk legitimitet som bygger på interesser og nytteperspektivet, at  organisasjonen f.eks. utfører 
 en nyttig  funksjon. 


  Legal legitimitet forbindes med myndighetenes rett til å regulere innbyggernes atferd. 


  Normativ legitimitet omhandler handlingers aksepterte normer knyttet til a) konsekvensene av en 
 handling, b)hvordan handlingene gjennomføres med teknikker og prosedyrer, c) bestemte strukturer 
 som er etablert. Organisasjonen aksepteres på grunn av ønskelige og spesielle kulturelle særtrekk. 


  Kognitiv legitimitet forbindes med at organisasjonen stemmer overens med vårt mentale bilde.  


Legitimiteten til organisasjonen er der fordi den alltid har vært der.   


3.7.  LEDELSE-POLITIKK OG ADMINISTRASJON 


Det er i flg.  (Hagen og Sørensen  2001:158) tre  hovedtyper av politiske styringsmodeller i 
norske kommuner.  Dette er den: strategiorienterte formannskapsmodellen, den tradisjonelle  
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 formannskapsmodellen og  den parlamentariske modellen. Disse tre modellene klassifiseres 
 langs to dimensjoner.  Det første som skiller dem er måten kommunen er konstruert på- om  
 det skjer etter formannskapsprinsippet eller det parlamentariske prinsippet. Det neste skillet er 
 dybden i den politiske deltagelsen, altså hvordan forholdet mellom politikerne og 


administrasjonen organiseres.  Formannskapsmodellen innebærer f.eks. en dyp og bred 
 deltakelse på mange plan i kommunen, altså styre gjennom direkte involvering. Dette 
 karakteriseres nå i dag for uryddig pga. av rollene til politikere og administrasjon, umulig 
 grunnet saksomfang og kompleksitet, og unødvendig fordi administrasjon har blitt 


profesjonalisert. Idealet i dag er at politikk skal være tydelig skilt fra administrasjonen. 


Folkevalgte skal konsentrere seg om overordnede og prinsipielle saksforhold, for å tydelig 
 gjøre politikken.  (Aarsæther og Vabo  2002) 


Resultatenhetsmodellens sterke vekting på oppdeling , utflating og fristilling gir stor 
 utfordringer til koordinering og opprettholdelse av organisatorisk enhet.  Virkningen av 
 fristilte og egenrådige enheter  gir utfordringer til staten.  En følge av dette er negative 
 effekter som OECD så allerede i 2002.  Det at statens rolle som samfunnets maktsentrum var 
 svekket, evnen til overordna politisk styring var redusert, rettsikkerheten var under press samt 
 at det ble utbredt økonomisk rot . (Schick  2002)   Slike effekter er det også mulig  at den 
 kommunale organisasjonen vil kunne oppleve som en følge av resultatenheten.   Det har 
 skjedd  en endring  i forhold til hva vi oppfatter som en  god administrativ ledelse. (Rennison 
 2004)  Den politiske lederrolleutviklingen har også  endret seg  fra embetsmanns roller som 
 ikles nye idealer slik som styremedlem (Berg  2000), nye roller som  politikere i. flg. 


undersøkelser har vanskelig for å identifisere seg med samt utøve og utfylle.  Hvordan kan en 
 med disse idealer for politisk og administrativ ledelse snakke om en match?  Ved å spille 
 sammen gjennom interaksjon og arbeidsdeling.  Det at politikere skal kunne definere 


kvalitetsnivå, sparre med direksjoner og ledelser om fremtidig strategisk utvikling og heve seg 
 over ombudsrollens pekefinger- som politikerne ifølge den parlamentariske styringskjeden har 
 ansvaret for å lede, hvor det legges opp til en politikerrolle som kan betegnes som et 


styremedlem. . For administrasjon/embetsmannen å utpeke den politiske kommunikator rolle 
 som matcher den orienterte embetsmann, som den politiker som  kan å fortelle historier, 
 imagedanning og legitimitetsskapning som kan skape og formidle en forståelse for hvorfor 
 politikken er utformet som den er, hva politikerne ønsker med den offentlige sektor og de 
 offentlige institusjonene.  Hvilke idealer utpekes av politikere og administrasjon? På 80 tallet 
 skapte den begynnende NPM-orienterte moderniseringen forandringsledelse i administrasjon, 
 og  visjonære og helhetsorienterte politiske ledere. Fra slutten av 80 tallet ble 


desentraliseringer endringer i den politiske ledelsesstruktur.  Opp gjennom 90 tallet og frem til 
 nå behov for strategisk ledelse av administrasjonen,  dette etter som NPM reformer og 


forstillinger ble lansert og implementert. Denne usamtidighet i samtiden skaper potensielle 
konfliktfeller, krysspress og dilemmaer for ikke  å uthule legitimiteten  av det  politiske og 
administrative system.    ( Busch m. fl. 2011) analyserer hvordan utviklingen av idealer for 
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