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      Distriktssendingene – lokal tilstedeværelse 20 Økende oppslutning om distriktssendingene 20 Identitetsspørsmål og omorganisering 21 Publikums oppfatning av NRK som viktig 22. NRK som aktør i ungkultur: By:larm og Onaangerød 51 Tilbud til samene 52. Dette er en krevende oppgave, med forhold som tilbyr NRK-programmer som går langt utover det kommersielle aktører finner interessant.
Et tilbakeblikk på 2002 viser at NRK har lykkes med å realisere vårt oppdrag som allmennkringkaster og vår visjon «Noe for alle». I gjennomsnitt besøkte 50 prosent av befolkningen NRK Radio, en økning på 2 prosentpoeng sammenlignet med året før. 76 prosent av befolkningen tror at NRK hjelper dem å få kunnskap om hvordan folk i Norge har det.
Det betyr blant annet at NRK fyller sin funksjon som lim i det norske samfunnet gjennom nyheter, fakta, 86 prosent mener at NRK dekker viktige temaer i sine programmer; 83 prosent mener at NRK leverer programmer av høy kvalitet; 81 prosent mener NRK bidrar til å øke allmennkunnskapen til folk flest, fremmer debatt og engasjement om det norske samfunnet og tar vare på, bruker og formidler norsk språk.
Et veldrevet NRK
Publikums oppfatning av NRK
Når Lisbeth Skei og Einar Lunde går på lufta med Dagsrevyen, vet de at de aller fleste seerne har trykket på knappen til NRK1.
NRKs nyhetsdekning
Befolkningens førstevalg
Utenriksdekningen
NRK Alltid nyheter
NRK setter dagsorden
Publikums oppfatning av nyhets-  og faktadekningen
Sportstilbudet
På grunn av seernes store interesse var NRK1 i en særklasse på TV-markedet i denne perioden: Kanalen hadde en markedsandel på 56,4 prosent for hele dagen og en andel på 61,3 prosent i beste sendetid. Økningen i rettighetskostnadene førte til at NRK og TV2 overførte flertallet av VM-kampene i 2002 til Canal Digital. Det gjorde at NRK for første gang leverte komplett på en annen kanal.
NRK Sport (i samarbeid med NRK Resources) leverte 64 kamper fra VM i Japan og Korea – til Canal Digital i Norge, Sverige og Danmark. NRKs sportskanal på radio – NRK P1 – kom også best ut av radiokanalene, med 27 prosent som mente at kanalen hadde de beste sportssendingene.
Distriktssendingene  – lokal tilstedeværelse
Økende oppslutning  om distriktssendingene
Identitetsproblematikk og omorganisering
Publikums oppfatning av  NRK som viktig
Kvalitetssikring av tilbudet
Programhåndboka
Nettbasert læring
PFU/SMF – saker og dommer
Evaluering og tilbakemelding
Publikums oppfatning av  NRK som troverdig
NRK som kulturformidler
NRK setter dagsorden  innenfor kultur
NRK som aktør i kulturlivet
Kringkastingsorkesteret
Film
Underholdningstilbudet i  fjernsyn og radio
Drama i 2002
Nyskapende
For første gang fikk studenter i alle aldre mulighet til å forberede seg til universitetsprøven uavhengig av hvor de bodde i landet. Showet ble sendt på begge TV-kanalene, hovedprogrammet på NRK1 og fortsettelsen – nachspielet – på NRK2. Før, under og etter showet var det mulig å sende SMS-meldinger, chatte og stille spørsmål til den unge presten.
Denne tjenesten har vært mye brukt - på sitt topp ble det mottatt over 1000 tekstmeldinger per program - som viser at unge mennesker kan engasjeres i en livssyn hvis det gjøres gjennom de riktige kanalene.
Kyllingen – skandale  og effektiv mediekritikk
Interaktivitet og tilbud utenfor  ordinær kringkastingstid
I filmen Borettslaget spilte Robert Stoltenberg ulike karakterer av Narvestad, Yngve, Linda Johansen, Kurama, Ali, Piirka og andre. Vaktmester Roy Narvestad var en av mange populære karakterer Robert Stoltenberg portretterte i Borettslaget. Sjelden har en underholdningsserie blitt så jevnt mottatt av publikum og kritikere.
Erfaringene fra dette eksperimentet viser at nyhetsvarsler om aktuelle tema øker interaktiviteten og oppleves som positive blant brukerne. Den sterkeste konkurrenten, MTV, tapte markedsandeler flatt og nådde 2 prosent blant de i alderen 12 til 29 år, mens NRK2 lå på 4 til 5 prosent. Den vil bli sendt direkte lørdag og søndag kveld og vil inneholde musikkvideoer, festreportasjer og tekstmeldingshilsener.
Hva syntes publikum?
For at NRK skal oppfylle sine forpliktelser som allmennkringkaster, må programmet nå alle, bli forstått, verdsatt og brukt av ulike grupper i det norske samfunnet. I løpet av en vanlig dag i 2002 besøkte rundt 80 prosent av befolkningen NRKs programtilbud, enten TV, radio eller internett, og ble i en hel uke. 61 prosent av befolkningen besøkte NRK Fjernsyns tilbud hver dag, en økning på 2 prosentpoeng fra året før.
50 prosent av befolkningen besøkte et eller annet tilbud av NRK Radio hver dag, også en økning på 2 prosentpoeng fra 2001. Når NRK kan vise til slike positive tall, er en av grunnene at det egenproduserte innholdet ofte vinner kjøpte internasjonale nasjonale suksesser , og at norsk foretrekkes fremfor serier kjøpt i utlandet.
Horisontalt mangfold
NRK – Noe for alle. Alltid
Programprofil radio NRK P1
NRK P2
I 2002 var 26 prosent av sendetiden på NRK Petre dedikert til spesialprogrammer om noen svært snevre musikksjangre, og kanalen er den eneste som tilbys. Humor i NRK Petre er på topp og setter dagsorden for ungdom – slik har det vært fra starten, med Irma 1000 gjennom Kristopher Schaus sitt Decay-prosjekt til dagens Are og Odin, som fornyer norsk humor.
Programprofil fjernsyn NRK1
NRK2
Fjernsynsmarkedet 2002
Dette innebærer blant annet at NRK1s nasjonale profil inkluderer en satsing på å bevare norsk språk og kultur i en konkurranseutsatt tid der fremmed- og fremmedspråk stadig blir sterkere. Programleder Anne Sandvik Lindmo fra Store Studio presenterte – med glimt i øyet – et kulturelt talkshow der mange ulike kulturelle uttrykk og trender ble diskutert. Det nye underholdningsområdet 19.55, hvor Borettsslaget, Forandring Fryder og Sydenliv ble sendt, trakk høsten 2002 i snitt 659.000 seere.
Totalt sier 68 prosent av befolkningen at de er «svært eller ganske fornøyde» med det totale TV-tilbudet fra NRK1, mens 40 prosent er fornøyde med tilbudet til NRK2.
NRK1 – den største allmenn- kringkasterkanalen i Norden
Sendetimer fjernsyn
NRK P1  var den best likte
Radiomarkedet 2002
Sendetimer radio
Lytternes dom
Sjangermangfold og  sjangerbredde
Språket er det grunnleggende
Tilbud til spesielle målgrupper Barne-TV
Ungdomsprogrammer på  fjernsyn: Flermedialt fokus
Radiokanalene NRK Petre og mPetre retter seg mot yngre lyttere – og treffer målgruppene godt.
NRK som aktør innen
Tilbud til den
Tilbud til etniske minoriteter
Tilbud til hørselshemmede
Publikums oppfatning av  NRK som mangfoldig
Tekst-TV
I 2002 var NRK.no det åttende mest besøkte nettstedet i Norge, og hele året blant nettstedene som oppnådde høyest vekst i Gallups månedlige undersøkelser.
Økonomisk resultat
Hovedtall for NRKs virksomhet i  2002
Lisens og salg
Bedriftskultur
Endring av organisasjonen
Hva synes publikum?
Nye utfordringer
English Summary
On average, 50 percent of the population listened to the NRK radio program, which is 2 percent more than the year before. In 2002, more than a third of television and a quarter of radio time was devoted to news and information programs. The PRC's news, information and documentary programs enjoy a high level of credibility among the general public, 93 percent of whom expressed confidence in their credibility.
NRK.no received a number of big boosts during the year, two of which were provided by the Olympic Games in February and the wedding of Norway's Princess Märtha Louise in May. The importance of NRK's regional offices in people's daily lives is evidenced by the year's listening and viewing figures, which have risen steadily in recent years despite increasingly strong nationwide competition. During the year, no fewer than 920,000 people watched NRK1's regional programs and 1.3 million
76 percent of the population is of the opinion that NRK gives them a valuable insight into the lives of people throughout Norway. Last year, as in previous years, NRK was the main presenter of live sports broadcasts on radio and television. NRK was also at the forefront of the arts and produced a diverse range of radio and television plays.
The Norwegian national identity and the real life of the Norwegian people featured to a great extent in NRK's own television broadcasts. 80 percent of the population believed that NRK had achieved its purpose as a presenter for art and culture. NRK1, for example, extended its TV program Children's Hour by 10 minutes every evening, while NRK2 introduced a new program outside regular viewing time for young adults.
In another such programme, mPetre-TV, live radio broadcasts were also heard on television, and members of the public were enabled to chat with the programme's presenters. NRK has largely achieved its goal of playing an important role in the lives of the Norwegian people. 86 percent of the respondents were of the opinion that NRK tackles important issues in its programmes; 83 percent thought it offered programs of a high standard;.
A well-run broadcasting  corporation
This means, among other things, that the corporation acts as a common bond in Norwegian society with its multi-generational news, informational, religious, artistic and entertainment programs.
Public opinion of NRK
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