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T
ERMINOLOGI

Aktør  Deltaker i utveksling 


Avgiver  Den som gir fra seg informasjon i en utveksling 


DSF Det Sentrale Folkeregister 


GAB  Grunneiendoms-, adresse- og bygningsregisteret 
 HD Helsedepartementet 


IKT  Informasjons- og kommunikasjonsteknologi 


Informasjonsarkitektur  Arkitekturtenkning brukt på strukturen i informasjon 


JD  Justis- og politidepartementet 


KITH  Kompetansesenter for IT i helsevesenet 
 Metadata  Data som beskriver annen data  


Metamodeller  En modell som beskriver struktur og innhold i informasjon. 


Oftest brukt om modeller som ligger på et høyere 
 abstraksjonsnivå enn datamodeller. 


Mottaker  Den som mottar informasjon i en utveksling 
 MVA Merverdiavgift 


NE Norsk Eiendomsinformasjon AS 


NHD  Nærings- og handelsdepartementet 


NIS  Norsk internasjonalt skipsregister 


NOARK Norsk arkivsystem 


NOR Norsk ordinært skipsregister 


PDMT  Politiets data- og materielltjeneste 


Persondata  Persondata er data som kan knyttes til et unikt individ. 


Normalt vil dette bety at dataene er knyttet til en person med 
 fødselsnummer, eventuelt med et D-nummer, men det er ikke 
 nødvendig så lenge andre dataelementer kan knytte data-
 elementer til et unikt identifiserbart individ. 


PIN  Personal Identification Number 


PKI  Public Key Infrastructure 


Redundant  Overflødig; særlig brukt i IT-sammenheng om systemer og 
 løsninger som er satt opp med mer ressurser enn strengt tatt 
 nødvendig for å sikre drift om noe feiler. Kan også brukes om 
 overflødige data som er lagret for å sikre tilgjengelighet i 
 feilsituasjoner.  


RTV Rikstrygdeverket 


SATS/SAP  Samordning av aetat, trygdeetat og sosialtjenesten 
 SEID  Samarbeidsprosjekt om eID og eSignatur 


SKD Skattedirektoratet 
 SOS Sosialdepartementet 


SSB Statistisk sentralbyrå 


Systemarkitektur  Arkitekturtenkning brukt på strukturen i systemer og mellom 
 systemer 


TAD  Toll- og avgiftsdirektoratet 


TPS Trygdeetatens persondatasystem 


UDI Utlendingsdirektoratet 


Utveksling  Overføring av informasjon eller data fra en aktør til en annen. 


XML  Extensible Markup Language 
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S
AMMENDRAG

I januar 2002 la Regjeringen frem sitt program for modernisering i offentlig sektor. 


Visjonen er en offentlig sektor med aktiv deltakelse på demokratiske arenaer, med 
 likeverdige og individrettede tjenester av høy kvalitet, med en effektiv ressursbruk og 
 hvor effektive offentlige tjenester skal bli et konkurransefortrinn for næringslivet. IT er 
 et viktig virkemiddel for å oppnå dette. Nærings- og handelsdepartementets 


hovedmålsetning med rapporten er at den skal bidra til bedre og billigere 
 tjenesteproduksjon i offentlig sektor. Det skal den gjøre ved å: 


•  Være et veikart som bidrar til å synkronisere de mange initiativene på feltet i 
 etatenes løpende utviklingsvirksomhet 


•  Være beslutningsgrunnlag for departementene i formuleringen av sentrale tiltak 
 på feltet 


•  Utløse debatt om hensiktsmessige løsninger på persondatafeltet 


Utredningen har på grunnlag av intervjuer med 17 aktører i offentlig sektor beskrevet 
 nåsituasjonen for persondatautveksling med styring og organisering, struktur, 


utveksling, lovverk og priser som hovedpunkter. Utredningen beskriver også et 
 målbilde for området persondatautveksling i et 5+5 års perspektiv. Med basis i 


målbildet er det laget et veikart med tiltak for å bevege seg nærmere målbildet raskest 
 mulig. 


Intervjuene har avdekket en rekke problemstillinger som hindrer effektiv utveksling av 
 persondata for å støtte tjenesteproduksjonen i offentlig sektor. En av de store 


utfordringene er mangel på styring og organisering av persondatautvekslingsområdet. 


Det er ikke noen sentral enhet som styrer og følger opp utviklingen på området, 
 samtidig som det er en rekke tiltak og prosjekter, gjennomførte og pågående, som 
 berører persondatautveksling, direkte eller indirekte. 


En annen utfordring er mangelen på oversikt og struktur i persondata på et nasjonalt 
 nivå. En slik overordnet oversikt over innhold og struktur i persondata på tvers av 
 registre er nødvendig blant annet for å løse de utfordringer forvaltningen vil møte når 
 den skal gjenbruke data, som ofte opprinnelig er samlet inn til et annet formål. Det 
 oppleves av mange aktører at persondata som utveksles for å gjenbrukes ikke har 
 tilstrekkelig kvalitet. Dette skyldes ofte forskjellig formål og manglende samforståelse 
 av innhold og struktur i dataene. 


I målbildet er overordnet struktur i persondata forvaltet i et informasjonsarkitektur-
 perspektiv gjennom en metamodell som beskriver begreper og strukturer i dataene og 
 definere metadata som skal brukes til gjennomgående kilde- og formålssporing av 
 utvekslede data. Grunntanken er å forvalte de samlede persondataressursene gjennom en 
 overordnet informasjons- og systemarkitektur for effektivt å utnytte 


persondataressursene hos de enkelte aktører. Informasjons- og systemarkitekturen gir et 
 mulighetsrom som kan utnyttes av aktørene styrt etter lov og forskrift. 


Målbildet gir grunnlag et betydelig effektiviseringspotensiale. Det er kartlagt nytte- og 
 kostnadsfaktorer, både av kvalitativ og kvantitativ karakter. Det anbefales å 


gjennomføre en slik nytte-kost analyse som et av tiltakene i veikartet. 
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For å sikre effektiv styring og utvikling har vi i veikartet foreslått å etablere en enhet 
 som får ansvar for og myndighet til å forvalte persondata i Norge. Hovedoppgaven for 
 denne enheten, kalt Persondataenheten, er å gjennomføre tiltakene som er foreslått: 


•  Utarbeide en nasjonal metamodell for persondata 


•  Etablere offentlig IT-arkitektur for utveksling av persondata 


•  Etablere en utvekslingsportal for persondata 


•  Samordne og sikre utbredelse av PKI i offentlig forvaltning 


•  Utvikle meldingsformater 


•  Sørge for løpende styring, koordinering og oppfølging av tiltak og prosjekter 
 Det er foreslått noen tiltak i veikartet som ikke nødvendigvis er tillagt 


persondataenheten. Det er tiltak knyttet til samordning av begreper i lover og forskrifter 
 mot begreper som vil brukes i forbindelse med metamodellen nevnt over, tiltak for å 
 utvikle bedre prismodeller og tiltak for å utrede en ny og åpen personidentifikator. 


Det viktigste tiltaket i veikartet på kort sikt er å få koordinert alle de tiltak som pågår i 
dag, og som skal starte nær fremtid, slik at de disse tiltakene kan utnytte hverandres 
resultater på best mulig måte. Slik koordinering bør starte nå, om nødvendig i 
prosjektform. Dette tiltakets oppgaver går senere inn persondataenheten, når den er 
etablert og operativ. Sentral koordinering og samordning vil umiddelbart være nyttig for 
alle aktører som utveksler persondata i dag. 
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1 I
NNLEDNING

En rekke sektorer og virksomheter står i dag overfor utfordringer når det gjelder dataut-
 veksling mellom ulike aktører. Problemstillingene er blant annet omtalt i Strategi for 
 elektronisk innhold, eNorge 2005 og IKT-strategi for offentlig sektor. Det antas at det er 
 et større forbedringspotensiale forbundet med utveksling av persondata, og med dette 
 som bakgrunn fikk daVinci Consulting AS oppdraget med å gjennomføre en utredning 
 knyttet til utveksling av persondata i Norge. 


1.1 Hensikt 


I januar 2002 la Regjeringen frem sitt program for modernisering i offentlig sektor. 


Visjonen er en offentlig sektor med aktiv deltakelse på demokratiske arenaer, med 
 likeverdige og individrettede tjenester av høy kvalitet, med en effektiv ressursbruk og 
 hvor effektive offentlige tjenester skal bli et konkurransefortrinn for næringslivet. IT er 
 et viktig virkemiddel for å oppnå dette.  


Mye tyder på at offentlig sektor har kommet kort når det gjelder å ta ut organisatoriske 
 gevinster av IT. En rekke sektorer og virksomheter står i dag overfor utfordringer når 
 det gjelder datautveksling mellom ulike etater. Selv om problemstillingene er omtalt i 
 eNorge 2005 og Strategi for IKT i offentlig sektor, er datagrunnlaget på enkelte felter 
 for svakt til å foreta grundige vurderinger. Denne rapporten tar sikte på å utbedre denne 
 situasjonen på persondataområdet. 


Nærings- og handelsdepartementets hovedmålsetning med rapporten er at den skal bidra 
 til bedre og billigere tjenesteproduksjon i offentlig sektor. Det skal den gjøre ved å: 


•  være et veikart som bidrar til å synkronisere de mange initiativene på feltet i 
 etatenes løpende utviklingsvirksomhet 


•  være beslutningsgrunnlag for departementene i formuleringen av sentrale tiltak 
 på feltet 


•  utløse debatt om hensiktsmessige løsninger på persondatafeltet. 


1.2 Mandat 


daVincis mandat for oppdraget har vært å gjennomføre en utredning som inneholder:  


•  En vurdering av eksisterende ordninger for datafangst 


•  En vurdering av dagens datakvalitet, herunder bl.a. arbeid med metadata. 


•  En vurdering av hensiktsmessige skiller mellom grunndata og etatsspesifikke data, 
 nivåer i datafangst og evt. organisatoriske konsekvenser 


•  En vurdering av eksisterende modeller for dataformidling mellom etatene 


•  En vurdering av hensiktsmessigheten av dagens samarbeidsformer mellom berørte 
 etater med henblikk på utveksling av persondata. 


•  En beskrivelse og analyse av aktuelle prisingsmodeller 


•  En beskrivelse av mulige økonomiske effekter  


•  En beskrivelse av effektiviseringspotensialet 


•  Tilfeller av dobbeltarbeid  


•  En behandling av forholdet til relevant lovverk, herunder personvern. 


•  En behandling av forholdet til relevante krav til datasikkerhet. 
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•  En vurdering av hvordan avgivernes innrapporteringsbyrder kan forenkles 


•  En vurdering av om manuelle rutiner for datafangst innen omsorgs- sosial- og 
 helsesektoren kan erstattes med elektroniske rutiner for områdene inntekt, skatt- og 
 trygdeopplysninger og andre registre som er nødvendige for å utføre lovpålagte 
 oppgaver 


•  En anbefaling for oppfølging 


I oppstarts- og avklaringsmøter har det også kommet frem at anbefalingen skal omfatte 
 et målbilde og et veikart for hvordan persondatautvekslingen bør se ut i et langsiktig 
 tidsperspektiv.  


Utreder har rapportert til en referansegruppe bestående av representanter for berørte 
 aktører og departementer.  


1.3 Gjennomføring 


Utredning har funnet sted i perioden 02.01.04 – 30.04.04. Den er gjennomført av en 
 prosjektgruppe fra daVinci i samarbeid med en referansegruppe nedsatt av Nærings- og 
 handelsdepartementet (NHD). Referansegruppen har også fungert som en hørings-
 gruppe ved viktige veivalg i utformingen av rapporten.  


Referansegruppen har bestått av: 


•  Anne Katrine Kaels – NHD 


•  Eivind Lorentzen – NHD 


•  Kari Bjørke - NHD 


•  Runhild Gudem – SKD 


•  Bjørn Georg Hagen - SKD 


•  Kenneth Andreassen – SKD 


•  Arne Thorstensen – SKD 


•  Herbjørn Andresen – RTV 


•  Marius Mølmen Moen – RTV 


•  Svein Sefland – AAD 


•  Ingrid Gjelsvik – SOS 


•  Steinar Lund – HD 


•  Håkon Olderbakk – Brønnøysundregistrene 


•  Harald Tønseth – SSB 


•  Kåre Vassenden - SSB 


Medlemmene i referansegruppen har uttalt seg som et kollegium og synspunktene 
 representerer ikke nødvendigvis de etater medlemmene tilhører. Rapporten har ikke 
 vært på formell høring. 


Følgende aktører har bidratt i utredningen gjennom møter og/eller intervjuer: 


•  Askim kommune, sosialkontoret 


•  Arbeids- og administrasjonsdepartementet (AAD) 


•  Brønnøysundregistrene  


•  Bærum trygdekontor 


•  Datatilsynet 


•  Det sentrale folkeregister (DSF) 
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•  ErgoEphorma AS 


•  Helsedepartementet (HD) 


•  IBM AS 


•  Justis- og politidepartementet (JD) 


•  Nærings- og handelsdepartementet (NHD) 


•  Politiets data- og materielltjeneste (PDMT) 


•  Rikstrygdeverket (RTV) 


•  Samordning av Aetat, Trygdeetaten og sosialtjenesten (SATS/SAP-prosjektet) 


•  Skattedirektoratet (SKD) 


•  Statens Kartverk 


•  Statistisk sentralbyrå (SSB) 


•  Utlendingsdirektoratet (UDI) 


Utredningen har hatt følgende inndeling i hovedoppgaver: 


•  kartlegging, analyse og vurdering av dagens situasjon 


•  utvikling av et målbilde for persondatautvekslingen  


•  utarbeidelse av et veikart som viser hvilke skritt som bør iverksettes for å nå 
 målbildet  


Kartleggingen tok utgangspunkt i eksisterende dokumentasjon av prosesser, data og 
 systemer. I tillegg er det innhentet informasjon og vurderinger fra referansegruppen og 
 fra de aktører hvor det har blitt gjennomført møter og intervjuer. 


Basert på resultatene fra kartleggings- og analysefasen ble målbildet for persondata-
 utvekslingen i Norge skissert og diskutert. I denne aktiviteten ble det lagt vekt på å 
 komme frem til løsninger som i størst mulig grad er basert på åpne, anerkjente 
 standarder, samt øvrige tiltak som bidrar til gevinstrealisering. 


1.4 Rapportens oppbygging 


Rapporten består av følgende hovedelementene: 


•  Kapittel 2 – Beskrivelse av nåsituasjonen  


I dette kapitlet berøres de fleste av utredningens oppgaver beskrevet i mandatet. 


Nåsituasjonen er beskrevet, analysert og vurdert. Til slutt blir hovedutfordringene 
 ved dagens situasjon summert. 


•  Kapittel 3 - Målbilde for persondatautveksling i Norge 


Dette kapitlet viser ønsket målbilde på lang sikt med en beskrivelse av de enkelte 
 elementene i målbildet (kvalitet, forvaltning, automatisering, prismodeller, lovverk 
 med mer).  


•  Kapittel 4 - Veikart for persondatautveksling i Norge 


Veikartet beskriver en trinnvis utviklingsplan som bygger opp om målbildet. De 
enkelte trinn (tiltak) er satt opp i en anbefalt tidsplan og er inndelt i tiltak som kan 
gjennomføres nå og tiltak som krever endringer i lovverk og arkitektur for å kunne 
realiseres. 
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•  Kapittel 5 – Vurdering av nyttepotensiale 


Dette kapitlet trekker opp de overordnede potensialer for effektivisering ved 
 implementering av målbildets elementer. 


1.5 Begrepet persondata 


I arbeidet med innsamling av underlag for utredningen er det oppdaget ulik bruk av 
 begrepet persondata. De mest brukte er persondata, personopplysninger og person-
 informasjon. Det synes å være noe forskjell på bruken av begrepene knyttet til hvor mye 
 informasjon det er snakk om, hvor spesifikk den er og hvilket format informasjonen er 
 lagret på. I denne utredningen er de betraktet som synonyme og i resten av utredningen 
 er begrepet persondata benyttet med følgende definisjon: 


Persondata defineres som: Opplysninger og vurderinger som kan knyttes til en 
 enkeltperson1.  


Personer opptrer også i en rekke stillinger og/eller roller som medfører at det registreres 
 informasjon om personen i sammenhenger som ikke naturlig faller inn under 


persondatabegrepet. Eksempler på dette er roller i forhold til foretak eller enheter i 
 enhetsregisteret og rettigheter til eiendom i grunneiendoms-, adresse- og 


bygningsregisteret (GAB-registeret) og forhold knyttet til næringsdrift.  


1.6  Fokusering og avgrensning  


Utveksling av persondata forkommer i alle sektorer i Norge. I denne utredningen er det 
 satt fokus på den offentlige sektoren. Omsorgs-, sosial- og helsesektoren er kun vurdert 
 i forhold til økte muligheter for elektronisk utveksling av data. Den offentlige sektoren 
 er den største bruker av persondata og anses i kraft av sin myndighet som retnings-
 givende for mye av persondatautveksling som skjer. 


Det er primært sett på utveksling mellom etatene og mindre på utveksling innenfor den 
 enkelte etat.  


Utredningen har ikke behandlet utveksling av anonymiserte og pseudonymiserte data og 
 heller ikke sammenstilt statistikk av persondata. 


1.7  Tidsperspektiv for målbildet 


For å se utviklingen av persondata i et langsiktig perspektiv er det sett på de mest 
 sentrale historiske føringer knyttet til lovverk og teknologi, samt på de mulighetene 
 teknologien kan gi oss fremover. Det er benyttet et tidsperspektiv på 5 år i beskrivelsen 
 av målbildet. De tiltak som foreslås vil det ta tid å gjennomføre og det vil ta tid før 
 tiltakene gir full effekt. Samlet er det benyttet et 5+5 års perspektiv, fem år for 
 gjennomføring av tiltakene og fem år for å oppnå full gevinst av tiltakene. 


Dette tidsperspektiv gir rom for endringer i teknologi, lovverk og organisering av 
 offentlig forvaltning.  


       


1 Jfr. Personopplysningslovens §2-1, http://www.lovdata.no/all/tl-20000414-031-001.html#2 
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2 B
ESKRIVELSE AV NÅSITUASJONEN

Det offentlige Norge forvalter store mengder informasjon om, og knyttet til, personer. 


Både som en del av forvaltning av landets ressurser, hvorav landets innbyggere er en 
 vesentlig del, og som del av og grunnlag for saksbehandling i offentlig forvaltning.  


Dette kapitlet beskriver utredningens kartlegging og analyse av nåsituasjonen på 
 utvalgte områder innenfor persondatautvekslingen i Norge. 


2.1  Styring og organisering 


Begrepet persondata er omfattende, og det er også arbeidet som omfatter behandlingen 
 av slike data. Persondata er utstrakt brukt av offentlige etater så vel som private aktører. 


Organiseringen av data som blir brukt av Skattedirektoratet (SKD), Sosialdepartementet 
 (SOS) og Helsedepartementet (HD), Arbeids og Administrasjonsdepartementet (AAD), 
 Barne- og familiedepartementet (BFD), for å nevne noen, blir nødvendigvis komplekst. 


Det er mange interesser og hensyn som skal ivaretas og mange lover og forskrifter som 
 må følges. Flere tiltak er imidlertid igangsatt på tvers i forvaltningen for å samordne 
 bruken av persondata. 


Behovet for politisk styring, IT-politisk styring, er av denne grunn absolutt til stede. 


eNorge 2005 presenteres som ”regjeringens overordnede IT-politikk for de kommende 
 årene” 2. På deres hjemmesider kan man lese at IT kan være et virkemiddel for å nå 
 politiske mål, og et av de nevnte målene er å ”effektivisere offentlig sektor og samtidig 
 tilby nye og bedre tjenester til brukerne”3. Sidene angir mange av de tiltak som har vært 
 utført, og som for tiden utføres, for å oppnå et slikt IT-politisk mål.  


Mange av tiltakene i eNorge 2005 har konsekvenser for behandlingen av persondata. 


Eksempler inkluderer: 


•  Et tilpasset og oppdatert regelverk. Målet er å likestille elektroniske tjenester med 
 de tradisjonelle, hvor regelverket ikke skal være til hinder for bruk av elektronisk 
 kommunikasjon. Konkrete tiltak her inkluderer eRegelprosjektet som nå er avsluttet 
 til fordel for VideRE-prosjektet4. 


•  Allmenn bruk av elektroniske signaturer. Her er målet at alt skal være lagt til 
 rette for bruk av standardbaserte elektroniske signaturer innen utgangen av 2005. 


Konkrete tiltak er satt i regi via Nasjonalt PKI-Forum5, for eksempel SEID6, hvor 16 
 aktører fra offentlig og privat sektor deltar. 


•  Bedre organisering og effektiv oppgaveløsning. Målet er at IT skal effektivisere 
 oppgaveløsning og forbedre organiseringen av offentlig sektor. Konkrete tiltak 
 inkluderer et sikkert nasjonalt helsenett og elektronisk samhandling for å forbedre 


       


2 http://www.enorge.org/ 


3 http://www.enorge.org/modules/module_109/oversikt.asp 


4 http://odin.dep.no/nhd/norsk/p10001272/eRegelprosjektet/index-b-n-a.html 


5 http://www.handel.no/pkiforum/index.asp 


6 http://www.handel.no/pkiforum/seid/ 
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informasjonsutvekslingen og samarbeidet mellom sykehus, legekontor, pleie- og 
 omsorgstjenesten og Trygdeetaten7. 


•  Forenklet innrapportering. Målsetningen er at alle offentlige etater skal kunne 
 motta elektroniske rapporteringer fra næringslivet innen utgangen av 2004. Dette er 
 hovedsakelig rettet mot næringslivet, men konkrete tiltak inkluderer et pålegg om å 
 bruke Oppgaveregisterets metadatabase8. Hensikten her er å muliggjøre samordning 
 og gjenbruk av innrapporterte opplysninger. 


Andre tiltak som kan nevnes inkluderer:  


•  Kompetansesenter for IT i helsevesenet (KITH)9 sitt arbeid innen 


informasjonssikkerhet, informasjonsutveksling, kodeverk og terminologi, og 
 elektronisk pasientjournaler.  


•  SKDs arbeid med AltInn10 og Ekstern Tilgang til Offentlige Ligningsopplysninger 
 (ETOL)11. 


•  SOS’s arbeid med Samordning av Aetat, Trygdeetaten og sosialtjenesten 
 (SATS/SAP)12. 


•  IT-arkitekturprosjekt for justissektoren, drevet av JD. 


•  Se også en liste over tiltak i vedleggets kapittel 6.1 


Selv om en god del av tiltakene som berører behandlingen av persondata er iverksatt 
 med grunnlag i IT-politiske beslutninger, er det ikke klart at det er noen samordnet 
 organisering bak tiltakene.  


NHDs avdeling for IT-politikk13 koordinerer regjeringens IT-politikk, men synes ikke å 
 ha hatt sterkt nok fokus til å styre utviklingen innen persondata i Norge.  


2.2 Struktur 


Fødselsnummeret er nøkkelen til sammenknytning av den enkelte persons ulike data. I 
 dag er de fleste offentlige persondataregistre strukturert rundt bruk av fødselsnummeret. 


2.2.1  Dagens registre bygger på en historisk arv 


Norge var tidlig ute med å legge en del grunnleggende registre over fra papir til 
 elektronisk behandling. Innføringen av et sentralt elektronisk folkeregister skjedde 
 allerede i 1964.  


I gjennomgangen av dagens struktur av persondataregistre er det mulig å se tydelige 
 spor av teknologisk arv gjennom hvordan dataene er strukturert og kodet. På 60- og 70- 
 tallet var datalagringsplass dyrt og hvert eneste tegn som ble registrert medførte dermed 
 en kostnadsøkning som måtte vurderes opp mot nytteverdien. Et eksempel på 


plassbesparelse er det 11-sifrede fødselsnummeret som har innkodet fødselsdato, kjønn, 
        


7 http://www.shdir.no/si@ 


8 http://odin.dep.no/nhd/norsk/forenkling/publ/024081-220005/index-hov003-b-n-a.html 


9 http://www.kith.no/ 


10 https://www.altinn.no 


11 http://odin.dep.no/fin/norsk/aktuelt/hoeringssaker/ferdigbehandlede/006081-080075/ram003-bn.html 


12 http://www.odin.dep.no/sos/norsk/sats/index-b-n-a.html 


13 http://odin.dep.no/nhd/norsk/dep/om_dep/avdelinger/it/index-b-n-a.html 



(13)18.5.2004  Side 13 av 64 


århundre og kontrollsifre. Med dagens rimelige lagringsplass ville man benyttet 
 personidentifikator uten meningsbærende informasjon. 


Perspektivet på utveksling mellom registre synes å ha vært farget av den gang registre 
 kjørte på datatidens store datamaskiner som stod hver for seg. Kommunikasjon mellom 
 de forskjellige registre og brukere, både avgivere og mottagere av informasjon, var da 
 hovedsakelig via papir. Dette gjenspeiler seg i en viss grad også i lovverket og da særlig 
 i de eldre lovene. 


Dagens løsning med Internett som mulighet for samhandling var på 1970-tallet 
 utenkelig. I den senere tid ser vi at nyere lovverk tar hensyn til de teknologiske 
 endringene. Eksempler på dette er ”Lov om elektronisk signatur”14 og ”Forskrift om 
 elektronisk tilgang til opplysninger i ligningsforvaltningens registre”15. 


2.2.2  Forholdet mellom lovverk, register og organisasjon 


Det har over tid blitt en tett kobling av lov og forskrift, register og organisasjon på noen 
 områder. Der hvor registerets formål er spesifikt og spesifiserer registerets innhold i 
 detalj kan dette legge føringer som gjør det vanskeligere å gjenbruke data til andre 
 formål. 


Et tett kobling og spesifikt definert formål kan legge hindre i veien for kunne se på 
 alternative måter for å implementere og forvalte registre i en videre kontekst ut over det 
 opprinnelige formålet. Dette kan gjøre registre mindre gjenbrukbare og tilgjengelig for 
 andre formål enn det som er ønskelig.  


I prosjekter som ser på samhandling på tvers av etatsgrenser er det en tydelig utfordring 
 at lovverk, organisasjon og register er tett koblet på enkelte områder. Et eksempel på 
 dette er SAP/SATS prosjektet som skal se på samordning av tjenestene til 


arbeidsmarkedsetaten, Trygdeetaten og sosialkontorene16. SAP/SATS prosjektet nevner 
 spesielt ”koordinering” av de juridiske sidene av en slik samordnet tjeneste som en av 
 de større utfordringene17. 


2.2.3  Oversikt og struktur i persondata 


Det finnes ingen overordnet og samlet modell eller beskrivelse av hvilke persondata det 
 offentlige Norge forvalter eller besitter. De beskrivelser som finnes er i hovedsak 
 tilknyttet en spesifikk bruk av persondata for en gitt aktør eller for en gitt sakstype. Den 
 vanligste formen for beskrivelse av slike persondata er blanketter/skjema med 


tilhørende veileding om utfylling. 


Knyttet til de enkelte fag- og saksbehandlingssystemer finnes det som regel data-
 modeller, men disse er systemspesifikke og en del av dokumentasjonen for det enkelte 
 IT- systemet. Disse datamodellene kan dermed ikke benyttes direkte som et redskap for 
 å forvalte informasjonsutveksling mellom aktører. 


       


14 http://www.lovdata.no/all/hl-20010615-081.html 


15 http://www.lovdata.no/for/sf/fd/xd-20031031-1291.html, 31. okt. 2003 


16 http://www.odin.dep.no/sos/norsk/sats/index-b-n-a.html 


17 I intervju 18/2. 
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Det finnes spesifikke persondatamodeller for intern bruk hos de enkelte aktørene, som 
 for eksempel datamodellen for Trygdeetatens persondatasystem (TPS). Denne skal være 
 referanse for bruk av persondata i Trygdeetaten, hvor TPS på sikt skal være kilde til alle 
 persondata som brukes av fag- og saksbehandlingssystemer i Trygdeetaten.  


Videre finnes det i enkelte sektorer tiltak som tar sikte på å etablere felles metamodeller 
 til bruk for utveksling innen en sektor eller et fagområde. Et eksempel på dette er 
 Referansemodell for Elektronisk pasientjournal18 som er utviklet for helsesektoren og 
 som forvaltes av KITH. Et annet eksempel er domeneinformasjonsmodellen som er 
 utviklet av Rikstrygdeverket til bruk for elektronisk innsending av sykmeldinger og 
 legeerklæringer og som distribueres av KITH. Innen justissektoren er det et IT-
 arkitekturprosjekt, drevet av Justisdepartementet (JD), hvor en del av arbeidet er en 
 referansemodell som definerer begreper på tvers av alle delsektorene i justissektoren. 


Referansemodellen gjør det slik at begrepet ”en sak” er samme sak i hele sektoren.  


I tillegg har flere større aktører innført (eller er i ferd med å innføre) NOARK 4.1 
 standarden på saksbehandling og elektronisk arkiv. Dette medfører utvidet bruk og 
 lagring av persondata. NOARK standarden bygger på en veldokumentert 


informasjonsmodell, som legger grunnlaget for utveksling av saksinformasjon og 
 dokumenter, men ikke persondataelementer. 


Det pågår et arbeid for å etablere en overgripende datastruktur eller metamodell i regi av 
 Oppgaveregisteret i Brønnøysund. Oppgaveregisterets formål er knyttet til 


oppgaveplikter som offentlige organer pålegger næringsdrivende. Det bemerkes at det 
 er en del persondata knyttet til de næringsdata som er oppgaveregisterets primære 
 formål. 


2.2.4  Kategorisering av data og registre 
 Grunndata 


Grunndata er de data som i dag finnes i offisielle grunndataregistre. Innenfor persondata 
 anses grunndata å være de faste data knyttet til personen, slik som informasjon om 
 personens fulle navn, fødested, fødselsnummer og adresse19. Grunndata er den form for 
 persondata som de fleste aktører bruker i saksbehandling og som oftest er nøkkel til 
 samordning av persondata mellom forskjellige kilder.  


Etatsdata 


Dette er data som hver enkelt etat benytter i sin saksbehandling knyttet til ytelser eller 
 innbetalinger. Det er for eksempel data knyttet til arbeidsforhold, ytelser fra det 
 offentlige og skatteforhold.  Slike persondata vil normalt referere til en persons 
 grunndata for å identifisere individet. 


Grunndata kontra etatsdata 


En utfordring mellom delingen av grunndata og etatsdata er at flere etater har behov for 
 å dele etatsdata. Grunndata om personer vil være nøklene til å samordne etatsdata 
 mellom forskjellige aktører. Dette er et naturlig ledd i en mer brukervennlig forvaltning, 
 der publikum skal oppleve en mer helhetlig vurdering og behandling. Behovet for 
        


18http://www.kith.no/epj/


19 Dette er de data i folkeregisteret som ikke regnes som private forhold jfr. Folkeregisterlovens §13-1 
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deling av etatsdata vil ventelig øke fremover i tråd med utviklingen av offentlig 
 forvaltning. 


Grunndataregistre  


Under utredningen er det lagt til grunn at vi har 3 sentrale grunndataregistre med 
 persondata: 


•  Det sentrale folkeregister (DSF) er et register over alle personer som har eller har 
 vært bosatt i Norge20


•  Enhetsregisteret, register over alle organisasjonsenheter i Norge 


•  GAB, register over alle eiendommer i Norge med adresse 


Enhetsregisteret og GAB er ikke normalt ansett som persondataregistre, men de 


inneholder persondata og det er nødvendig å ta disse registrene med i denne utredningen 
 i og med at de er grunnlag for mange informasjonselementer innen persondataområdet.  


Andre grunnregistre er Motorvognregisteret, skipsregisteret (NIS, NOR), 


luftfartøyregisteret og flere. Disse kan inneholde persondata i eierrelasjonen, men disse 
 registrene berøres ikke videre i utredningen. 


Klassifikasjonsregistre 


En annen type definitive registre er klassifikasjonsregistre. Disse registrene inneholder 
 ikke persondata, men brukes til å klassifisere data og som verdisett for andre data.  


Bruk av klassifikasjonsdata er et viktig element i arbeid med datakvalitet og 
 informasjonsarkitekturer og de har derfor sin plass i denne utredningen. 


Eksempler på organisasjoner som forvalter og tilgjengeliggjør klassifikasjonsdata er 
 SSB, KITH m.m. Flere av disse registrene er basert på internasjonale standarder. 


Offentlige registre 


Med offentlig register menes registre som forvaltes av eller på vegne av en offentlig 
 etat. Opplysningene i registret vil være unntatt fra offentlighet når de er undergitt 
 taushetsplikt i lov eller i medhold av lov (offentlighetsloven § 5a første ledd), når de er 
 utarbeidet for interne saksforberedelser (offentlighetsloven § 5 første ledd) eller unntatt 
 på grunn av dokumentets innhold (personopplysningsloven § 6). Andre offentlige etater 
 enn den som administrerer registeret kan få tilgang til visse opplysninger når de enten 
 har hjemmel i egen lov til å innhente opplysningene fra vedkommende offentlige etat, 
 eller opplysningene i henhold til lovbestemt unntak fra taushetsplikten kan gis offentlige 
 etater til bestemt bruk. 


Etatsinterne registre 


Etatsinterne registre er registre eller databaser som etaten bruker i sin egen 


saksbehandling og som er beregnet for intern bruk. De inneholder informasjon som ikke 
 nødvendigvis er kvalitetssikret for andres formål. Utveksling av data fra etatsinterne 
 registre kan dermed by på utfordringer ift. kvalitet og definisjon av innholdet i 
 registrene. I tillegg må en ta hensyn til at visse data kun skal brukes til nøyaktig det 
        


20 Gjelder personer som er eller har vært bosatt i Norge siden DSF ble opprettet 
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formålet de er samlet inn for. Registre som inneholder data som er interne dokumenter i 
 henhold til Offentlighetslovens §5 hører også med i denne gruppen. 


2.2.5  Datastruktur i forhold til lovverket 


I de fleste tilfeller er det en hjemmel og ett formål som er definert per register som 
 helhet.  


Et unntak fra dette er Brønnøysundregistrene hvor flere registre (enhets-, foretaks- og 
 MVA-registeret) er implementert som deler av samme database og hvert register da i et 
 teknologisk perspektiv kan sees på som forskjellige utvalg fra en felles database, selv 
 om de juridisk og forvaltningsmessig er separate registre. 


2.2.6  Metadata og metamodeller 


Metadata er informasjon om data. Metadata omfatter normalt en presisering/beskrivelse 
 av hvert dataelement med informasjon om gyldighetsperiode for dataene, hvor de 
 kommer fra, under hvilket formål de er innsamlet og lignende.  


I utgangspunktet utveksles det lite metadata som en del av persondatautvekslingen. I 
 noen tilfeller er dataene som utveksles tidsstemplet, dvs. at det er merket av på hvilket 
 tidspunkt dataene er utvekslet eller når de sist ble oppdatert i kilderegisteret.   


Det mangler også en overordnet metamodell for persondataområdet. Manglende 
 metadatamodeller og metadata skaper klare utfordringer for persondatautvekslingen. 


Denne mangelen krever at brukere av utvekslede data har inngående kjennskap til de 
 data man tar i bruk. 


Offentlige initiativ på dette feltet finnes i dag blant annet i:  


•  Australia21


•  Canada22


•  Danmark23


•  England24


•  EU25


•  Frankrike26


•  Hong Kong27


•  New Zealand28


•  Tyskland29


•  USA30


       


21 http://www.agimo.gov.au/practice/framework 


22 http://www.cio-dpi.gc.ca/fap-paf/index_e.asp 


23 http://www.oio.dk/ 


24 http://www.govtalk.gov.uk/schemasstandards/egif.asp 


25 http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=home 


26 http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showDocument&parent=whatsnew&documentID=872 


27 http://www.itsd.gov.hk/itsd/english/infra/eif.htm 


28 http://www.itsd.gov.hk/itsd/english/infra/eif.htm 


29 http://www.kbst.bund.de/SAGA-,182/start.htm 


30 http://www.feapmo.gov/featrm2.asp 
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Metamodeller og personvern 


Det at et ikke finnes en overordnet modell over de persondataene som det offentlige 
 forvalter i dag gjør at det er vanskelig for et individ å skaffe seg oversikt og innsikt i 
 hva det offentlige har og kan ha registrert om seg. Personopplysningsloven gir rett til 
 innsyn i hva som lagres, hvor/fra hvem det mottas fra og hvor/til hvem det kan 


utleveres. Hver etat vil være en behandlingsansvarlig og man vil måtte spørre en rekke 
 etater for å få en samlet oversikt. 


En slik manglende samlet oversikt er kanskje ikke en personverntrussel i seg, men det er 
 i hvert fall en personvernulempe at det er vanskelig å se den samlede informasjon som 
 forvaltningen har om en person. 


2.2.7 Datakvalitet 


Datakvaliteten i persondataregistrene er variabel. Resultatet av undersøkelsene knyttet 
 til datakvaliteten bekrefter at årsaken til variabel kvalitet skyldes: 


•  At opprettelsen av persondataene var for ett spesifikt formål som senere er utvidet 
 uten at grunnmodellen for registeret har tatt hensyn til dette 


•  Det mangler metadata som grunnlag for utveksling og gjenbruk av persondata (jf. 


lønnsbegrepet som finnes i mange varianter) 


•  Frekvens på oppdatering av data 


•  Forskjellig teknologi hos avgiver og mottaker av persondata 


•  Publikum som største avgiver av persondata  
 Ett spesifikt formål kontra gjenbruk 


De fleste av de eksisterende persondataregistre er bygget opp rundt ett formål. For å 
 redusere avgivers behov for å oppdatere samme persondata til flere kilder har man søkt 
 å finne gjenbruksordninger. Det vil si at en aktør som har et godt datagrunnlag som 
 utgangspunkt får ansvaret for å tilgjengeliggjøre persondataene for andre aktører som 
 kan få tilgang til dataene i henhold til en lovhjemmel. 


Imidlertid viser det seg at mottaker ofte har behov for flere opplysninger enn det avgiver 
 har tilgjengelig. I tillegg kan det også være dataelementer som ikke har samme 


betydning for avgiver som for mottaker. Et eksempel på dette er dataelementer for lønn 
 og arbeidsforhold31. Her vil både lovverket og forståelsen av begrepet inntekt hos den 
 som benytter dataelementet være forskjellig avhengig av type saker som behandles. 


Det er avdekket at det oppfattes som et kvalitetsproblem at utvekslet informasjonen ikke 
 innholder det som er mottagers behov eller forventning. Et eksempel på dette er 


Rikstrygdeverkets behov for historikk i familieforhold, mens DSF som er kilden kun gir 
 dagens status på familiesituasjonen. RTV har derfor laget sitt persondatasystem, TPS, 
 slik at de nødvendige endringer i familierelasjoner kan lagres.   


Hvorvidt dette er et problem med kvaliteten i avgivers persondata og/eller kvaliteten i 
 forståelsen av eller forventningen til informasjonen hos mottaker, kan diskuteres. 


Forskjellen i behov/forventning til innhold i utvekslede data mellom avgiver og 
 mottaker må også sees i sammenheng med de formål som avgiver og mottaker har for 
        


31 Rapporten Lønn og Ansatt, SSB,RTV,SKD, August 2003 
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hvert sitt register. Manglende felles forståelse av informasjonsinnholdet er et problem 
 for videre gjenbruk og forvaltning av dataene. 


Varierende datakvalitet i forhold til formål, behov og forventninger har medført at 
 enkelte aktører selv etablerer egne persondataregistre som delvis tilsvarer registre som 
 allerede finnes hos andre aktører. Da benyttes grunndata fra avgiver supplert med andre 
 data for å dekke et spesifikt behov. Dette fører til redundans i lagring av personens 
 grunndata og medfølgende dobbeltarbeid i vedlikehold av data og tilhørende muligheter 
 for inkonsistens. 


Manglende metadata og utveksling av disse 


For å kunne gjenbruke data må man vite hva de enkelte data inneholder. Manglende 
 metadata fører til at avgiver må informere om hva de enkelte elementene inneholder for 
 at mottaker skal kunne benytte disse i sin saksbehandling uten risiko for eventuelle feil i 
 saksbehandlingen.  


Konsekvensen av at metamodeller ikke finnes fører til mye ekstraarbeid i utvekslingen. 


Her ligger også den største kilden til at samme persondataelement opprettes i flere 
 registre med noe ulikt innhold og mening/betydning. Dette gjøres for at brukeren skal 
 være sikker på at dataelementet samsvarer med eget lovverk og formål.  


Et annet viktig element vedrørende metadata er muligheten for å synliggjøre hvilke 
 dataelementer som er lagret hvor.  


Frekvens på oppdatering av data 


Saksbehandlingstidene blir kortere og dette skaper utfordringer for tidsriktige 


grunndata. Det er derfor viktig at data som utveksles oppdateres hendelsesstyrt. Det vil 
 si at en endring i grunndata må oppdateres i alle registre så raskt som mulig for riktig 
 saksbehandling. I noen tilfeller er det avdekket at den som har ansvaret for grunn-
 dataene ikke er den første som får melding om endringer.  


Et eksempel på dette er at trygdekontorene i noen tilfeller oppdager at bostedsadressen i 
 folkeregisteret, som vist gjennom Trygdeetatens systemer, ikke er riktig i følge 


personen som søker om en ytelse. Dette skaper utfordringer for trygdekontorets 
 saksbehandling og for Trygdeetatens eget persondataregister TPS. For å få korrigert 
 dette skal søkeren melde flytting via papirblankett til det sentrale folkeregisteret, som 
 igjen distribuerer endringene til RTV og andre. Det er den som flytter som har ansvar 
 for å melde flytting i tide, men erfaring viser at ikke alle gjør dette og at det i mange 
 tilfeller først oppdages i kontakten med en etat. 


Denne problemstillingen er en konsekvens av at korreksjoner eller endringsmeldinger 
 går i andre kanaler og har andre oppdateringshastigheter og frekvenser enn uthenting av 
 persondata. Det berører også hvilke rutiner som gjelder for sikring av kvalitet ved 
 oppdatering av registre, for eksempel om det kreves manuell godkjenning av en endring 
 eller ikke. 


Forskjellig teknologi hos avgiver og mottaker 


Den historiske arven med registerfokus og manglende felles datastruktur har også 
medført at de ulike aktørene er i forskjellige faser når det gjelder bruk av moderne 
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teknologi som kan effektivisere persondatautvekslingen. Når avgiver og mottaker ikke 
 har samme teknologi, må data gjøres om til et felles utvekslingsformat som begge 
 aktører kan benytte. Når avgiver skal overføre data til flere mottakere med behov for 
 spesielle utveklingsformat, skaper dette forvaltningsmessige utfordringer. Samtidig er 
 dette en mulig årsak til feil, særlig ved endringer i registrene hos de respektive aktører. 


Publikum som største avgiver 


Publikum, som største avgiver av data, er ikke nødvendigvis inneforstått med bruken av 
 dataene, og er dermed ikke så opptatt av kvaliteten på alt som oppgis. I tillegg må 
 publikum oppgi de samme data til mange aktører som de skal samhandle med. Det er 
 dermed fare for at data oppgis ulikt eller er mangelfullt. Den viktigste årsaken til dette 
 antas å være manglende forståelse for bruken og viktigheten av at dataene er korrekte.  


Imidlertid kan det være forhold som gjør at data ikke oppgis likt til de enkelte enheter. 


Dette kan skyldes at det spesifikke innhold registrert på en enkeltperson kan få 


betydning for den enkeltes rettigheter og plikter. Et eksempel på dette er bostedsadresse 
 i DSF som vil være førende for trygderettigheter. Den samme bostedsadresse vil også 
 kunne ha betydning for rettigheter i forbindelse med skattelegging og det kan være 
 motstridende interesser for trygdemedlem/skatteyter for å optimalisere sin egen 
 posisjon.  


2.3 Utveksling 


Formidling, utveksling, innhenting, avlevering og innrapportering er en del av de 
 begreper som brukes om overføring av persondata fra en aktør til en annen.   


2.3.1  Overordnet modell for utveksling av persondata 


Utveksling av persondata i Norge skjer enten direkte mellom avgiver og mottaker eller 
 via distributører. De rollene som er beskrevet gjelder i forhold til et 


datautvekslingsperspektiv. I tillegg vil aktørene også ha sine roller som 
 behandlingsansvarlig og databehandler i lys av Personvernlovens §2 


Distributør
 Tjeneste-
 leverandører


Distributør
 Kilde


Kilde


Kilde


Bruker


Bruker


Bruker


Distributør


Figur 1 Roller i utveksling av persondata 
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Rollene som inngår i modellen er: 


•  Kilde - er de organisasjonene som eier eller forvalter persondata og som har 
 ansvaret for de gjeldende data. Kilde er avgivere av data i en utveksling 


•  Bruker - er de som mottar persondata i en utveksling 


•  Distributør - er de som selv ikke er eiere av persondata, men som etter avtale gjør 
 persondata tilgjengelig for brukere på vegne av en eller flere kilder 


•  Tjenesteleverandørene - har en mellomrolle hvor de både distribuerer data og øker 
 verdien på de data de behandler 


Aktører kan opptre i flere roller samtidig. Som eksempel opptrer ErgoEphorma som en 
 distributør av informasjon ved å formidle DSF data til kommuner og som en 


tjenesteleverandør ved å tilby verdiøkende tjenester, som tjenesten Det sentrale 
 personregister32, som innholder folkeregisterdata sammen med oppsamlet historikk. 


Distributørene kan også tilby koordinert tilgang til flere registre samtidig via et felles 
 brukergrensesnitt.  


Distributørene av folkeregisterdata er også leverandører av IT-driftstjenester til flere 
 offentlige virksomheter. Dette medfører at distributøren for noen registre/-


informasjonskilder har en fordel av at de har kilderegisteret i ”eget hus” i kraft av å 
 være driftsleverandør til virksomheten som er kilde til persondataene. 


Andre distributører av persondata er Norsk Eiendomsinformasjon AS (NE) som 
 distribuerer eiendomsdata og kart for Statens kartverk. Statens kartverk er eier og 
 forvalter av GAB, mens NE som forestår teknisk drift, er databehandler i 


personopplysningslovens termer. Grunnboken eies av Justisdepartementet og forvaltes 
 av NE.  NE tilbyr også verdiøkende tjenester som er basert på kobling av grunnboken 
 og GAB, eksempelvis Eiendomsregisteret. Norsk Eiendomsinformasjon fyller derfor 
 rollen både som distributør og tjenestetilbyder. 


2.3.2 Distribusjonsmodeller 


Det finnes flere ulike distribusjonsmodeller i utvekslingen av persondata. Nedenfor 
 finnes en kort beskrivelse av de mest sentrale. 


Direktedistribusjon fra DSF 


Det sentrale folkeregister har inngått avtale med distributører av folkeregisterdata og 
 disse mottar daglige endringstransaksjoner fra DSF. I tillegg har DSF inngått avtaler 
 med noen av de sentrale aktørene som gir dem anledning til å ha lokale kopier av det 
 sentrale folkeregisteret og motta overføring av endringstransaksjoner fra DSF. Disse 
 aktørene er RTV, TAD, UDI og SSB.  


       


32 Det Sentral Personregister er ErgoEphormas navn på den tjenesten de tilbyr som gir tilgang til 
folkeregisterdata med ekstra historikk. 
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Figur 2 Direktedistribusjon av data fra DSF 


Som eneste aktør innrapporterer UDI endringer, hovedsakelig om personer som har fått 
 opphold i landet, til DSF på elektronisk form. Politiet har avtale med DSF om lokal kopi 
 og endringstransaksjoner, men har foreløpig ikke etablert denne sentrale utvekslingen 
 og henter folkeregisteropplysninger i dag via distributør. Andre aktører, både offentlige 
 og private, henter folkeregisterdata via distributørene. 


I tillegg til folkeregisterdata utveksles også andre persondata mellom de store 


riksdekkende aktørene. Eksempler er overføring av pensjonspoeng og pensjonsgivende 
 inntekt fra SKD til RTV. Disse overføringene er i hovedsak kalenderbasert og skjer 
 elektronisk. 


Sentraldistribusjon, lokaldistribusjon og intern distribusjon 


Flere store riksdekkende aktører som Tollvesenet, Trygdeetaten, Aetat, Skatteetaten og 
 Utlendingsdirektoratet har egne interne datanett som gir riksdekkende distribusjon av 
 folkeregisterdata og andre persondata. Denne interne distribusjonen dekker den rollen 
 som distributørene gjør i andre sammenhenger. Den interne distribusjonen er knyttet til 
 annen saksbehandling, noe som gjør at de to formene for distribusjon ikke er helt 
 sammenlignbare. I Skattetatens tilfelle kan det også sees på som om det er to 


forskjellige forvaltningsorganer, Ligningsetaten og Folkeregisteret, som benytter det 
 samme interne nettet. 


  


I tillegg til persondatautvekslingen mellom aktørene sentralt foregår det utveksling 
mellom aktørenes lokale enheter og andre samarbeidsparter. Denne utvekslingen er 
oftest utført via telefon eller på papir. 
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Figur 3 Intern distribusjon av persondata sett i forhold til andre distribusjonsformer 


Sett under ett gir dette et bilde av en struktur hvor man både har systematisk persondata-
 utveksling på elektronisk form mellom aktørene sentralt, og en mindre systematisk 
 manuell persondatautveksling på papir/muntlig form mellom lokalkontorene og mellom 
 lokalkontorene og publikum. 


2.3.3  Distribusjonsformer for innhenting og utveksling av persondata 


Det har i utredningsperioden vært sett på en rekke løsninger for persondatautveksling. 


Utvekslingen har normalt en retning, bestemt av hvilken retning persondata overføres i 
 forhold til hvem som initierer overføringen.  


•  Innrapportering, avlevering er begreper som brukes når overføringen er initiert av 
 den som sender fra seg data. 


•  Innhenting, forespørsel, utlevering, oppslag er begreper som brukes når den aktør 
 som initierer overføringen er mottaker av persondata. 


Initiering av overføring refererer her til den som setter i gang den enkelte transaksjon. 


En innrapportering kan være basert på en hjemmel mottageren har til å pålegge 


avgiveren til å gi fra seg data og hvor mottageren har etablert overføringsmekanismen, 
 men hvor den enkelte transaksjon/overføring er initiert av avgiver. 


Utvekslinger kan grupperes i hendelsesbasert og kalenderbasert utveksling.  


•  Hendelsesbasert utveksling forekommer når overføringen initieres av en hendelse, 
 f.eks. innrapportering av fødsel eller forespørsel/uthenting av økonomisk 


informasjon i forbindelse med saksbehandling etter mottak av en søknad. 


•  Kalenderbasert utveksling er initiert etter forutbestemt tidsplan. Eksempel på 
 kalenderbasert innrapportering er selvangivelsen.  


Utvekslinger kan også grupperes etter hvorvidt de utføres i sann tid, som et direkte 
oppslag, eller om det kjøres som en satsvis oppdatering. 
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Kalenderbasert innhenting er minst vanlig. Noen av de egentlig hendelsesbaserte 
 utleveringene er av tekniske årsaker periodisert. Eksempler på dette er overføring av 
 endringer fra DSF som kjøres satsvis en gang i døgnet av sikkerhetsmessige årsaker. 


Det mest vanlige er at aktørene har ”kopier” av egne persondataregistre. Dette både av 
 sikkerhetsmessige forhold (sonedeling av driftsmiljø) og fordi man enten har behov for 
 mer eller mindre data slik at responstiden ved bruk av registeret blir lav. Andre brukere 
 har rene ”kopier” av registrene og foretar da selv ikke noen form for vedlikehold, men 
 lar distributørene være ansvarlig for dette. 


Det skilles også mellom utveksling av persondata i form av masseutveksling og kun 
 utveksling av data vedrørende en enkelt person. Utveksling av informasjon om 
 enkeltindivider er vanligst knyttet til saksbehandling, mens masseutveksling brukes 
 oftest til oppdatering av egne persondataregistre eller til statistiske formål. 


En variant av utveksling er ”vasking”. Det kalles vasking da det ofte brukes til å 
 sammenholde og oppdatere et eget register mot et grunnregister eller referanseregister 
 som ikke finnes i eget hus og hvor registerhaveren ikke har tilgang til grunnregisteret i 
 sin helhet. Virksomheter som bruker persondata i markedsføring, så som kunde- eller 
 kontaktdatabaser er pliktig til å vaske sine kontakter/kunder mot Reservasjonsregisteret 
 i Brønnøysund regelmessig. Distributører og tjenesteytere i persondata 


utvekslingskjeden tilbyr slike vasketjenester. 


2.3.4 Distribusjonsformater 


Distribusjonen av persondata foregår i flere media. Grovt kan disse deles inn i 


elektroniske og manuelle medium. Telefon og telefaks regnes som manuelle media i og 
 med at saksbehandlere må bistå manuelt i overføringen. Elektronisk overføring foregår 
 via oppslag over nett, enten over Internett eller via andre private eller lukkede nett. 


Distributørene tilbyr flere programmeringsgrensesnitt som kan brukes til utveksling 
 maskiner imellom, både basert eldre og ny teknologi, og bistand til systemintegrasjon i 
 forbindelse med persondatautveksling som en egen tjeneste. Det foregår også overføring 
 via lagringsmedia som disker, CD-ROM og/eller tape. Den siste formen er mest vanlig 
 ved masseutveksling av persondata. 


For de manuelle metodene er forespørsel via telefon det mest vanlige. Den som forespør 
 ringer da til en saksbehandler som har tilgang til de etterspurte data. De som blir 


forespurt vurderer forespørselen og leverer data muntlig over telefon. En slik muntlig 
 forespørsel genererer normalt en forespørsel i interne systemer hos den som blir 
 forespurt. Avhengig av disse systemenes struktur, kan denne forespørselen igjen 
 generere en utveksling på ”baksiden” av den forespurte saksbehandlerens system. 


Forespørsel over faks eller oversendelse av en telefonisk forespørsel via telefaks er lite 
 vanlig ifølge de intervjuede. Skriftlige forespørsler i brevform er mer vanlig. 


I møte med et sosialkontor kom det frem at de hadde regelmessige ”utvekslingsmøter” 


med andre aktører innen kommunen, trygdekontoret i kommunen, Aetat og lege. Også 
andre aktører kan være deltakere ved behov. Disse møtene er et forum for å utveksle og 
koordinere informasjon primært om klienter som er i kontakt med flere av kommunens 
og Trygdeetatens tjenester og hvor behovet for å koordinere informasjon er stort. Slike 
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møter arrangeres ved behov eller som regelmessige ”oppsamlingsmøter” for å håndtere 
 flere saker.  


I de elektroniske baserte utvekslingene er innholdet systematisk i den betydning at de 
 forskjellige forespørselstyper som er gjort tilgjengelig for den som etterspør 


informasjonen har et fast definert struktur på svaret og det innhold som kan forefinnes 
 der. 


I de manuelt baserte utvekslingene er innholdet i utvekslingen ikke styrt systematisk.  


Det er derfor opp til den som blir forespurt å vurdere hva som skal utleveres i hvert 
 enkelt tilfelle. Imidlertid ser det ut til at informasjonsinnholdet oftest er rimelig 
 standardisert i form av rutiner eller sedvane.  


2.3.5  Ulike løsninger på etatsnivå 
 Utveksling mellom aktører 


Persondata som i dag samles inn for et spesifikt formål kan brukes til andre formål når 
 det finnes hjemmel for det. Eksempler inkluderer bruken av personinntekt som er 
 fastsatt ved ligning av skatteetaten, bl.a. basert på innrapporterte inntektsdata, som 
 beregnes til pensjonspoeng og brukes av Trygdeetaten i deres utregning av pensjoner 
 sammen med data fra kommunene om pensjonspoeng opptjent i omsorgsutøvelse. Slik 
 utveksling av persondata mellom aktører foregår på forskjellige formater, eksempelvis 
 elektronisk baserte eller gjennom mer manuell koordinering. 


Utveksling internt i etater 


Det er verd å bemerke at enkelte aktører utfører persondatautveksling mellom 


forskjellige interne virksomhetsområder. Eksempler på dette er utveksling mellom den 
 politioperative virksomheten og den forvaltningsmessige virksomheten til Politiet. En 
 forespørsel om en mistenkt innehar våpenløyve er et konkret eksempel. Et annet 
 eksempel er forespørsel om trygdeytelser til en bidragspliktig i en bidragssak. Både 
 bidragssaker og trygdesaker behandles av Trygdeetaten, men saksområdene følger av to 
 forkjellige lover og tilhørende hjemler. Utveksling av persondata mellom bidrags- og 
 trygdeområdene innen Trygdeetaten skal dermed prinsipielt håndteres som en ordinær 
 utveksling mellom aktører. 


En lignende, men likevel annerledes situasjon, finnes for aktører som har flere distinkte 
 ledd i saksbehandlingen av persondata, hvor persondata overføres mellom registre som 
 en del av saksbehandlingen. Dette er ikke utveksling av persondata i den betydningen 
 som er brukt i utredningen forøvrig, men eksemplet er interessant i forhold til vurdering 
 av datakvalitet i persondata sett i forhold til kilderegisteret.  


Et eksempel på forskjellig bruk av opplysninger er behandlingen av grunnlagsdata for 
 ligningen. Skatteetaten mottar opplysninger om lønn, pensjon, bestemte godtgjørelser 
 og forskuddstrekk fra arbeidsgivere og trygdeutbetalere. Opplysningene er knyttet til 
 den enkelte lønnstaker/pensjonist og til den enkelte arbeidsgiver. Skatteetaten mottar 
 også oppgaver fra banker mv. over innskudd og gjeld per 31.12 hvert år og 


renteinntekter eller renteutgifter påløpt i løpet av året (saldo og renteregisteret) og fra 
flere andre oppgavepliktige vedrørende forskjellige typer opplysninger om inntekt, 
formue eller fradrag i inntekten. Disse opplysningene danner sammen med 
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skattemanntallsopplysninger, enkelte familieopplysninger fra folkeregisteret og 
 opplysninger f. eks om bolig og bil mv. som videreføres fra forrige års selvangivelse 
 grunnlag for forhåndsutfylling av selvangivelsen. 


2.3.6  Konkrete eksempler på utveksling 
 Askim Sosialkontor 


Grunnlaget for saksbehandling er en søknad på et søknadsskjema utgitt av kommunen. I 
 dette søknadsskjema kreves det dokumentasjon av en rekke forhold som skal leveres på 
 papir sammen med søknaden. 


•  Siste selvangivelse og skatteoppgjørsblankett 


•  Husleie og/eller fremleiedokumenter 


•  Arbeidsinntekter 


•  Trygdeytelser 


•  Barnebidrag 


•  Bostøtte 


•  Andre inntekter 


•  Innestående i banker 


•  Renter/avdrag på lån 


•  Strøm/energi 


•  Kommunale avgifter  


•  Forsikringer 


I tillegg skal eierforhold til bil, motorsykkel, båt, eiendom m.m. oppgis. I teksten på 
 blanketten gir klienten sosialkontoret fullmakt til å innhente opplysninger om økonomi 
 fra offentlige virkesomheter og private kreditorer, banker m.m. Sett fra et 


effektiviseringsperspektiv er det klart at en rekke opplysninger kan hentes elektronisk. 


Dette ble diskutert med sosialkontoret og de opplyser at de ikke ønsker å gjøre dette av 
 terapeutiske grunner. De peker på at det, ut fra et sosialfaglig perspektiv, er ønskelig at 
 klienten selv skal gå rundt til de rette instanser og skaffe nødvendig dokumentasjon. 


Dette for at klienten skal ”eie” sitt eget økonomiske problem og ta eierskap til egen 
 situasjon. Dette ble angitt å være en vanlig holdning på sosialkontorene, basert på 
 sosialfaglige vurderinger. En søknad uten dokumentasjon, levert med henvisning til den 
 fullmakt som er gitt til sosialkontoret til å innhente nødvendig informasjon via 


søknadsskjema, ville dermed ikke bli behandlet på Askim sosialkontor. 


Det er få saker som behandles rutinemessig med hensyn til økonomisk sosialhjelp ut fra 
 sakens natur. Unntak herfra er sosialhjelp til minstepensjonister som har en 


rutinemessig forenklet saksbehandling. 


Den elektroniske tjenesten som brukes oftest, er oppslag i folkeregisteret via distributør. 


Dette brukes på nye og ”ukjente” klienter. Sosialkontoret som er brukt som eksempel i 
 denne utredningen, bemerker at Askim er relativt lite og ganske oversiktlig. 


Trygdekontoret er den andre kilden som får flest forespørsler fra sosialkontoret. 


Motorvognregisteret brukes til kontroll av eierforhold til motorvogner og forespørsler 
 foregår via telefon. GAB brukes ikke, men ble identifisert som en mulighet for å avklare 
 eierskap til eiendom. 


Som saksbehandlingssystem benytter sosialkontoret programvaren Socio fra Response 
Data AS. Dette systemet kan kobles til distributørenes systemer for direkte innhenting 
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av folkeregisterdata inn i sakene, selv om denne implementeringen ikke var gjort på 
 Askim sosialkontor. 


Bærum Trygdekontor 


Trygdekontorene sin saksbehandling medfører utstrakt utveksling av persondata, og 
 Bærum Trygdekontor utveksler persondata på en rekke måter. Trygdekontoret mottar 
 blant annet persondata fra andre aktører via sentralutveksling mellom RTV, SKD og 
 Aetat som så gjøres tilgjengelig via Trygdeetatens interne nett og systemer. 


Trygdkontoret er også aktør i utveksling med en rekke aktører direkte fra 
 trygdekontoret: 


•  Utlendingsdirektoratet; forespørsler om oppholdstillatelser. Disse forespørslene er 
 alltid i form av brev. 


•  Lensmannskontoret; innmelding av døde. Dette foregår på papir. 


•  Det lokale folkeregisterkontor; mottar liste med endringer på personer innen/inn 
 til/ut av Bærum. Denne listen kommer på papir en gang i uken. 


•  Løsøreregisteret; sikring av pant i biler finansiert via Trygdeetaten 


•  Aetat; samtykke er gitt til innhenting av persondata fra Aetat på de skjema 
 Trygdeetaten benytter. 


•  Ligningskontoret; informasjonen innhentes pr. telefon. Saksbehandlerne på Bærum 
 Trygdekontor vet hvem de skal ringe til på Bærum Likningskontor for å innhente de 
 opplysningene de trenger. Den informasjonen de mottar blir som oftest dokumentert 
 i et forvaltningsnotat knyttet til saken som behandles. Forespørsler til andre 


likningskontor foregår stort sett etter samme modell, men noen likningskontor vil ha 
 skriftig forespørsel.  


•  Institusjoner; både sykehus og fengsler. Sykepenger og uføretrygd skal stoppes når 
 medlemmet har ”kost og losji” på annen måte.  


•  Leger/sykehus; sykmeldinger og legeerklæringer mottas nå både elektronisk 
 gjennom elektronisk innsending av sykmeldinger og legeerklæringer (EI@-
 løsningen) og tradisjonelt på papir inn til trygdekontoret.  


Trygdekontoret utleverer også persondata til en rekke aktører etter forespørsel når det 
 finnes hjemmel til det. En stor aktør her er forsikringsselskaper, som i sine søknads-
 skjema for forsikring har en passus om at forsikringstager gir forsikringsselskapet 
 fullmakt til innsyn i forsikringstagers trygdeinformasjon. Trygdeetaten er restriktiv med 
 å gi ut informasjon i disse tilfellene selv om samtykke foreligger. Trygdekontoret 
 aksepterer ikke samtykket som en blankofullmakt til innsyn for forsikringsselskapet. 


Antallet forespørsler fra forsikringsselskaper er sterkt økende. Noe besvares på telefon, 
 men de fleste forespørslene besvares skriftlig. Dette oppleves som tidkrevende 


oppgaver. 


Statistisk sentralbyrå 


SSB er en stor aktør innen persondataområdet, men byrået står i en særstilling av to 
 grunner: 


•  SSB er sannsynlig den største mottaker av persondata, men utleverer ikke 
 individuelle persondata. 


•  SSB som statistisk institusjon lever under de store talls lov.  
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