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Møter med familier i krise 



- etterutdanningskurs for intensivsykepleiere 



Kjell Magnus Antonsen 


Psykologspesialist 


Seksjon for psykosomatikk og CL-barnepsykiatri 



(2)
Seksjon for psykosomatikk og CL-barnepsykiatri  – Oslo Universitetssykehus 


• En slik «sykehus-BUP» finnes nå ved alle landets universitetssykehus 
 og ved større sykehus med egne barneavdelinger. 


• I våres vedtok Stortinget at: «Medisinske avdelinger for barn og unge 
 skal ha tilgjengelig psykologfaglig kompetanse» (Sykehusplanen). 


• Ved OUS er det nå 31 ansatte (psykologer, psykiatere, sosionomer, 
pedagoger, psyk.sykepleier og adm.konsulenter - fordelt på Ullevål og 
Rikshospitalet). 



(3)
Møter med familier i krise 



• Hvilke familier gjelder dette?  



– De fleste familier vi kommer i kontakt med? 



– Der hvor familiens utfordringer tydelig overgår  tilgjengelige ressurser? 



– Ved spesielt alvorlige situasjoner (evt hvilke?) 



• Hva opplever vi som spesielt utfordrende? 



(4)
PROGRAM 



• Kort om normale og forsterkede reaksjoner på  krise 



• Kriseperspektiver i et familiefokus (parforhold,  roller, barneperspektiv (pasient og søsken))  



• Familiesamtaler ved kriser 



• Informasjon til barn om alvorlig sykdom 



(5)
KRISE 



• ”en avgrenset tidsperiode med psykisk ubalanse hvor en  person som er konfrontert med et vanskelig problem som  vedkommende på det aktuelle tidspunktet verken kan 



flykte fra, eller løse ved hjelp av sine vanlige  mestringsmåter”. (Caplan, 1964) 



• tidligere erfaringer og reaksjonsmønstre blir utilstrekkelig  for å forstå og psykisk beherske situasjonen 



• foreligger et vekstpotensial; sunn og naturlig reaksjon på 

voldsomme hendelser 



(6)
Vanlige og normale  stressreaksjoner 



• Fysiske reaksjoner 


– Kamp-flukt reaksjoner eller frysreaksjoner (aktivering av det autonome 
 nervesystemet (sympatikus og parasympatikus) og hormonsystemet) 



• Mentale reaksjoner 


– Mer innsnevret og begrenset tenkning, men samtidig veldig skjerpet 


– Superhukommelse - inntrykk lagres i sin sansemessige form (ikke mening) 



• Følelsesmessige reaksjoner 


– Uvirkelighetsfølelse 


– Følelsesmessig blokkering vs intens angst/redsel (barn oftere det siste) 



• Atferd/Handling 


– Oftest adekvat (sjeldent panikk eller handlingslammelse hos voksne) 
– Hos barn oftere klenging, gråt, protest eller slutter å snakke 



(7)
Forsterket reaksjon 



• F43.0 Akutt belastningslidelse 



– Forbigående lidelse av betydelig alvorlighetsgrad…. 



som reaksjon på uvanlig legemlig og psykisk 



belastning, og som vanligvis avtar innen timer eller  dager. 



– Individuell sårbarhet og mestringsevne har betydning  for forekomst og alvorlighetsgrad 



– Stor variasjon i symptomer, men ofte startfase med 

forvirring (innsnevret bevissthet og oppmerksomhet, 

manglende evne til å forstå stimuli og desorientering), 

deretter enten videre tilbaketrekking (mot dissosiativ 

stupor) eller agitasjon og hyperaktivitet. Autonome tegn 

på panikkangst er vanligvis tilstede. Delvis eller total 

amnesi for episoden kan være tilstede 



(8)
Krisereaksjoner hos barn 



• Barnets utviklingsnivå, temperament, tidligere  utviklingshistorie og den mening barnet tillegger  situasjonen/hendelsen er forhold som er 



medbestemmende for i hvilken grad barnet 



opplever det som traumatisk (foreldre kjenner sitt  barn best). 



• Barns reaksjoner er i stor grad avhengig av 



hvordan foreldre og andre voksne møter dem, og 

hvilke forutsetninger som blir gitt for å bearbeide 

følelser og reaksjoner, samt gjenopprette trygghet 

og forutsigbarhet (systemiske perspektiv). 



(9)
• Vanlige reaksjoner hos rammede barn 



– Uvirkelighet (spesielt ved brått oppståtte kriser)  – Avløses ofte av redsel og angst 



– Slutter å snakke 



– Klenging, gråt og protest 



• Søskenreaksjoner 



– Som over 



– Hjelpløshet – alenehet (tilskuer) 



(10)
Etterreaksjoner 



• Sterke sanseinntrykk som ikke slipper 



• Søvnforstyrrelser 



• Nedsatt konsentrasjonsevne 



• Opplevelse av økt sårbarhet 



• Sorg, smerte, skyld og andre vanskelige  følelser 



• Antagelser om verden endres (trygghet – 

forutsigbarhet) 



(11)
Foreldre som trygghetskilde 



• Foreldrenes reaksjoner er viktigste referanse  for barnas tolkning av situasjonen 
(Viktig at 

foreldre setter ord på egne reaksjoner slik at de blir forståelige for 
 barnet/barna, tar ansvar, samt normaliserer/aksepterer barnets 
 følelsesmessige reaksjoner). 



• Aldersadekvat informasjon motvirker kaos- opplevelse/angst 
(evt ved hjelp av tegninger, dukker etc, 
 samt være lydhør for hva barnet er opptatt av) 


• Å lage forutsigbarhet i det videre forløpet  (hvilke familierutiner kan opprettholdes?) 



• Balansen mellom å være sammen i familien 

og å  bruke alternative omsorgspersoner? 



(12)
Å være et par når den unge  håpefulle er innlagt på 



barneintensiv 



Møte med en ny virkelighet? 



(13)
K onsekvenser for familien 


• Mye som før, men alt oppleves snudd på hodet 


– Forventninger til barnet og «den nye familien» 


• Informasjon 


– Motta, bearbeide og gi videre 


• Sjokk - livskrise 


– Det normale i å reagere forskjellig 
 – Forskjellig mestringsstrategier 
 – Utslitthet og utbrenthet 


• Samliv – rollefordeling 


• Yrkesvalg – avhengighet 


• Nettverk, venner 



(14)
En kan ikke se på krisereaksjoner  og sorgprosesser som uavhengig 



av personlighet og tidligere  erfaringer 



(Enhver krise og sorg aktiverer tidligere opplevelser 

med påfølgende angst, skyldfølelse, savn osv). 



(15)Forventninger vil alltid være sentralt 


• Hva er forventninger? 


• Hvor kommer forventningene fra? 


• Hvordan påvirker de par- og familieforholdene ved 
 en krise? 


• Forventninger kan være ubevisste, urimelige eller 
 uutalte – prosessen med å justere forventningene 


• Opplevelse av skuffelse eller lykke i livet avhenger 
 av forholdet mellom hva en venter seg og hva en 
 oppfatter at faktisk skjer. Forventningene bygges 
 opp på grunnlag av de erfaringer vi gjør gjennom 
 hele livet. De har sin bakgrunn i fortiden, men virker 
 i nåtiden.  


• Forventninger er der hele tiden. Når noe skjer som 
går på tvers av forventningene får vi en reaksjon. Er 
forskjellen enorm (faktisk eller tenkt/fremtidig) og 
betydningen stor fører det gjerne til en krise/traume-
reaksjon. 



(16)
En (av mange) tanker om det å  mestre en vanskelig tilværelse 



• Opplevelse av sammenheng 


(oversiktlighet, påvirkning, meningsfullhet) 
 (erfaringer så langt; hva er god hjelp?) 



• Et godt selvbilde 


(motstandskraft, fleksibilitet) 



(17)
Formålet med psykososial innsats 



• Øke familiens, herunder søskens, mestringsevne 



• Bidra til å bedre den post-traumatiske tilpasningen  (redusere PTSS og åpne for PTV 
(post traumatisk vekst)) 



• Fange opp familier i spesiell risiko 



• Hjelpe omsorgspersoner til å ivareta barna videre 

gjennom prosessen 



(18)
Konkurrerende sanseinntrykk 



• De første tolv timene (muligens lengre) 



etter en traumeopplevelse er spesielt viktige  for å forhindre utvikling av PTSS (post-



traumatiske-stress-symptomer). 



• Oppfordre til å innta konkurrerende 



sanseinntrykk gjennom aktuell(e) sans(er) 



     (f.eks med skjerm, hodetelefoner, taktil stimulering) 



(19)
Andre og blandede stikkord for  ivaretakelse av pårørende 


• Menneskers behov for oversikt, forutsigbarhet og kontroll 


       («hva som helst kan skje når som helst», mening, rettferdighet og beskyttelsesbehov) 


• Her og nå; det handler om å klare dagen i dag. 


• Rydde i faktorer som tar bort fokus fra å være «her og nå» 


      (andre omsorgsbehov/barn, jobb, skole, info til andre, økonomi, øvrig familie/venner) 


• Individuell mestring (ulikhet, anerkjennelse, samarbeid) 


• Ved foreldrekonflikt: benevne, anerkjenne, hvordan fungere sammen? 


• Et dilemma: Bør søsken være mest mulig sammen sine foreldre og 
bror/søster på sykehuset, eller hos andre i mest mulig vante rutiner? 



(20)
Familiesamtaler ved kriser 



• Skape trygge rammer 



– Fortelle hvem jeg er og evt andre i rommet  – Hva jeg vet 



– Hvorfor vi møtes / hva vi skal gjøre (vær bevisst egne  intensjoner) 


• Er det en informasjonsgivende samtale? 


• Er det en støttende/bearbeidende samtale? 


• Er det en utredende/undersøkende samtale? 



– Hvor lang tid 



– Hva skjer fremover 



(21)
Informasjon til barn om alvorlig  sykdom 


”Barn i alle aldre har krav på informasjon om sin tilstand 
 og om behandlingen. Opplysningene må gis i samarbeid med 


de foresatte og i en form som er tilpasset barnets alder og 
 utvikling” 


         Lov om pasientrettigheter, merknader til § 3-4 



(22)
Hvordan snakke med barn om sykdommen/skaden? 



- Kunnskap gir barn trygghet og forutsigbarhet 



• Åpen, sannferdig kommunikasjon 



• Gjerne i en familiesetting 



• Forsøk å se hver enkelt i familien (kan med fordel være  flere helsepersonell tilstede) 



• Dersom barn er tilstede når medisinsk informasjon blir gitt,  skal denne rettes til barnet på et språk det kan forstå (evt  tydeliggjør med tegninger, modeller, dukker etc). 



• Ha tid, signalisere at man tør å være tilstede 



• Normalisere og legitimere tanker, følelser, ønsker, adferd  og opplevelser 



• La søsken være deltagende 



(23)
Forts: ”hvordan snakke med barn om  sykdommen/skaden 


• Barn forstår eller aner mye om situasjonens alvor. 


• Er ofte opptatt av annet, eller tolker situasjoner på en annen måte, enn 
 det voksne antar (spør, gjett, undre). 


• Informasjon gitt på en forståelig måte og i en god setting, øker barns 
 mestringsevne, og tillit til foreldre/andre (ulik grad av nysgjerrighet og 
 ulike mestringsstrategier) 


• Å gi barn rom for egne uttrykk/forståelse/ bearbeiding gjennom lek og 
 annet, er vesentlig for å opprettholde mestring og redusere psykiske 
 belastninger 


• Ved kriser har oftest barn mer behov for nærhet, trygghet og 


forsikringer fra sine foreldre (hvordan få til dette når foreldrene selv er 
 i krise?) 


• Gi forklaringer til mulige skremmende sanseinntrykk (spør, gjett, 
 forklar, vis bilder) 


• Hjelp til å starte med dagbok eller liknende («Meg også», Sykehusboka») 


• Ønske om å beskytte hverandre (foreldre - barn). Spesielt søsken er 
ofte opptatt av å ikke være en merbelastning for sine foreldre 



(24)
Hva kan skje når man ikke  forteller? 



• Risikere at andre barn eller voksne sier noe, som  kanskje ikke er så gjennomtenkt 



• Barnet bekymrer seg unødvendig mye og lager 



kanskje forestillinger som er skremmende og verre  en virkeligheten 



• Barnet kan oppleve en fremmedgjøring av 



kroppen som en følge av virkning/bivirkning av 

behandling/sykdom 



(25)
Problemstillinger: 



• Er det riktig – og mulig – å beskytte barna  sine fra ”vond” kunnskap? 



• Er det å vite mest mulig viktig for en god  mestring av situasjonen? 



• Hva bør barn evt ikke få vite om sin  sykdom/skade/diagnose/behandling? 



• Når skal man snakke med barna? 



• Hvem skal snakke til barna? 



(26)
En hårfin balanse 



• Det å fortelle barnet om 



sykdommen/skaden/diagnosen kan være en hårfin  balanse mellom håp og realisme. 



• Viktig å vurdere hvert enkelt barn og barnets  situasjon 



• Prøv å minimere ekstrabelastninger for barnet 



• Møt barnet, der barnet er! 



• Være åpen og ærlig, men ikke nødvendigvis si alt 



(27)
Kilder 


• Dyregrov, A. (2002). Katastrofepsykologi, 2. Utgave. Bergen: 


Fagbokforlaget. 


• Dyregrov, A. (2000). Barn og traumer – En håndbok for foreldre og 
 hjelpere. Bergen: Fagbokforlaget. 


• Antonsen, K.M. (2008) CL-psykolog – Hvordan være en systemisk 
 orientert psykolog i pediatrien? Spesialistoppgave i klinisk 


familiepsykologi. Ikke publisert. 


• Diverse artikler omhandlende CL-psykiatri. 


• ”Hva med oss?” - Samlivsprogram 


• Artikler/presentasjoner av Nancy Kassam-Adams, Tine Jensen, 
Gertrud Sofie Hafstad, Haldor Øvreeide og Trond Diseth. 
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